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هناك كتير من الطاقات الشابة التي أسهمت وبشكل واضح فی تغییز 
وتطوير الشبكة العنكبوتية. وفي خلال العشر سنوات الماضية ظهرت كثير من 
التطورات التقنية التي آسهمت بشکل کبیر في تغییر حياة الملایین من البشر, 
وان آغلب من یقف وراء هذه المنتجات هم من الشباب الذین لم يصل بعضهم 
الی الثلائین من العمر. 


قمع تطور الانترنت ووسائل الاتصالات الحدينة وظهور الهواتف الذكية ومواقع 
التواصل الاجتماعي؛ فتحت آفاق وأسواق جديدة لمنتجات وتقنيات أن مت في 
تغيير عاداتنا اليومية وطرق تواصلنا مع من حولنا وحتى من يبعد آلاف 


الكيلومترات عنا 


بعض هؤلاء الشباب جمع ثروة تقدر بمليارات الدولارات لمنتجات لم يقوموا 
بتصنيعها أو بيعها أو شرائها؛ بل كان جل ما قاموا به هو إيجاد مساحة ليتعرف 
الناس إليهاء وأصبح لهم تأثير كبير في واقع حياتنا اليومية, وبهذه الأفكار 
والاختراعات تغير ميزان الحياة. وأصبحت التقنية تتسابق إلى يد الصغير قبل 
الكبير.. وتغير معها مفهوم الحياة وواقعها .. أصبح كل شيء عند أطراف الأصابع, 
وتستطيع زيارة العالم Saul‏ وأنت في فراشك. , تتسوق بعربتك, وتشتري 
منتجات من الشرق والغرب في لحظاتء تشاهد أفلاماً سينمائية حالاً انتھی 
التصوير منهاء وتقرأ كتاباً كذلك خرج من المطابع حديثاً.. تشارك صديقاً لك في 
آخر بقاع الأرض إحدى مناسباته.. وتشارك أصدقاء لك لم تراهم يوماً وجهاً لوجه 
آراء‌هم وأفکارهم وقد يكون كل منكم يسكن في قارة.. تحجز غرفتك في فندقك 
المفضل الذي ببعد عنك آلاف الکیلومترات, وتشاهدها, وتتجول في داخلها وأنت 
ما زلت في منزلك .. لم تعد الأسئلة التي تدور في ذهنك, وتبحث عن إجابة لها 
ذات معضلة. کل ما عليك نقرك علی جهاز حاسوبك الشخصي آو من خلال 
قانفك الد کمن سای الاخایه كل بسن وشهولة.. 


كل يوم نفاجاً ببرنامج آو تطبیق آو موقع جدید یختزل معه المسافات. ویبدا 
في تشكيل روح الحياة بأبعاد جديدة ومقاسات مختلفة.. 


هؤلاء الرقميون فعلاً غيروا حياتناء وفتحوا لنا نوافذ تطل على عالم مختلف 
بکل ما نتصوره وما لا تتصوره ds‏ 


انه عالم متغير يأسرك بكل أبعاده .. 


ناصر محمد الزمل 


www.fikrmag.com 

E- nzumal@gmail.com 

وج ناصر الزمل 

nalzumal@ 
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قینت سبرف وبوب خ-ان موسسا 





يعد ذ عالما الكمبيوتر الأمريكان فينت سيرف BOB vb Ugg VINT CERF‏ 
KAHN‏ هما Jol‏ من ابتکرا نظام الاتصالات (بروتوکول التحکم بالارسال) (۲0۳) 
والإنترنت بروتوکول (IP)‏ وبروتوكولات الاتصالات الأساسية لشبكة الإنترنت, 
وهي اللغة التي تستخدم لتتواصل الاجهزة والشبکات مع بعضها. ویرمز مصطلح 
(10۳/1۳) لبروتوکولین مهمین ضمن مجموعة بروتوکولات الاتصالات المذکورة 
هما: بروتوکول التحکم في البث (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL)‏ 
ویختصر بالأحرف ۳ وبروتوکول الانترنت al 509 (INTERNET PROTOCOL)‏ 
بالحرفین (۲۳). ویحدد هذان البروتوکولان QS‏ تنتقل البیانات بين الحواسيب عبر 
الانترنت. 


وکان تطوير هذین البروتوکولین في الأصل بموجب عقد بین فینت سیرف 
فان کات دہ و E‏ أضيحا = ای لوف a‏ 
الاس الى صل نها الشكات لاله واه می سنہ ماو 
laos Ella ee EU bas lavo‏ 


بدا حیاته جح کے في وکالة RA‏ ہت le‏ المتقدقة E‏ 
وموك كثيراً من المجموعات لتطویر تکنولوجیا حزمة بروتوکولات الانترنت وعندما 
بدأ الانترنت بالانتقال الی الأْعمال التجارية في آواخر الثمانینیات انتقل سیرف 
ال e delas aras‏ کات لہ ور کاعل کی طون اذل طاو ا 
الكتروني تجاري (برید ام سي آي) متصل بشبکة الانترنت. 


وقبل الإنترنت كانت هناك شبكة محدودة تسمی (ARPANET)‏ وکان یلزم 
لنقل البيانات عبر تلك الشبكة أن تستخدم كل أجهزة الكمبيوتر المعدات 


الداخلية نفسها (HARDWARE)‏ وكذلك البرامج نفسها, ء تم أمكن عبر صيغة 
(ARPANET) Low TCP/IP‏ | الإنترنت. وبالمقارنة اتاح الإنترنت الفرصة 


لمستخدفي كل أنواء الكمعيونر lle‏ اق الاتضال سا هم تاه المفلومات 


Si GS sal cell elsa Bolos alu dun 
pgd تطؤير تلك التكتولوجنا الوليدة يعتقد أدها ستتهو لتصبح على :ما في عليه‎ 


وأضاف: «حینما کنا نضع المواصفات الأأساسية obi CaS (TCP/IP‏ أن 
غاية جهدنا ستکون الوصول الی مواءمة ww‏ کل الشبکات, فالمشکلة لم ‏ 
أكثر من مشكلة هندسية». ومع الوقت بدأ سيرف يدرك أن هذا الابتكار ae‏ 


سينمو ليفوق التوقعات. 


ویقول سیرف: ان العقد الأول للانترنت. ما بین عامي 1972 - 1982¿ كان 


عقد التصمیم والتجریب ونشر التقنیات الأساسية. آعقبه العقد التاني لترسیخ 
وضع الشبكة ودخولها المجال التجاري, ثم آتی العقد النالث لیشهد اتساع نطاق 
الانترنت وتعمیمه علی مستوی الأفراد. 


ویتوقع سیرف آن العقد المقبل سیشهد انتشاراً آشمل للانترنت حیت 
ستصبح القاعدة الرئيسة لکل آشکال الاتصالات الأخری تقریباًء ویتوقع آن تتحرر 


الانترنت أولاً من |طار الشبكة الهاتفية, وبدلاً من ذلك ستصبح شبكة الهاتف 
a ld las‏ 


ويعزى ذلك لتقنية OVER‏ 10101 لبروتوكول الشبكة التي تحيل المكالمات 


code to Use ونوا‎ eos وحدات شائات .يفيفها‎ | all 
خطوظ الهاتف المكلفة:‎ 


ویعتقد سیرف أن زيادة استخدام تقنية ۷01۴ لن يكون سوى البداية, 
ويضيف: «سنشهد زيادة مطردة في الخدمات التي تعتمد علی الانترنت؛ 
وسيشهد المستخدمون مجالات أكثر تعدداً لاستخدامات «¿Sul‏ ويمكن أن 
تشمل تلك الاستخدامات عمليات معالجة البيانات وتخزينها بما يسمح للعامة 


باستخدام وتأجير السعة المطلوبة لمهام معينة». 


وستتسع عملية أنظمة التسمية بما يسمح لآخرين غير الشركات 
التقليدية للإنترنت بأن يصبحوا جزءا من الشبکة نفسھاء وهناك مبادرة ۲171۷ 
التي تسعى لتحويل الأرقام الهاتفية إلى عناوين إنترنت» بما يتيح للعامة وسيلة 
شاملة للاتصال بأي شخص أو جهة عن طريق عنوان البريد الإلكتروني أو عنوان 
أو رقم هاتف الشخص المراد الاتصال به. 


وكذلك ثمة تقنية (NATPR)‏ أو سجلات فهرس حجهة التسمية, التي توسع 


Lal‏ من نطاف الشبكة بشکل کبیر. ویقول سيرف: «إنها تسمح للمستخدم بأن 
يتخذ لنفسه عنوانا على الشبكة وربطه sl,‏ مساحة تعریف». 


وكشف سيرف عن أحدث المشروعات العملاقة التي تعد لها وكالة ناسا 

a ol‏ وهو (الإنترنت ما بين الكواكب). وقال: إنه يعمل على هذا المشروع 

مذذ 10 سنوات» وهو مشروع له علاقة باكتشاف الفضاء. ولا يمت بصلة 

ل.(حوحل)» ويهدف الى تدعيم اجهزة الروبوت لاكتشاف الفضاء. وهو يحمل آمالاً 
بتغييرات في تكنولوجيا المعلومات في المستقبل. 


وقال سیرف: «ان الفكرة بدأت حینما توقفت الاشارات اللاسلكية التي 


ماذا حدث لهاء وفكرنا في ابتكار شبكة إنترنت لعلماء الفضاء عن طريق 
البروتوكولات القديمة للإنترنت» ووجدنا أن ذلك لن يفلح؛ لأنه سيأخذ 20 إلى 30 
دقيفة. لوضول البرید الالكتروني» بسبب المسافات البعيدة جداً بین الکواکب 
dub deso ¿lolo olé lali ptes‏ وقد يكون al angadi deb eel‏ 
المعمل ws‏ لكنه لن يكون: كذلك بين الكواكت» وقد عترنا غلى يروتوكول: حديد 
يتعامل مع هذه المشکلة ۲۳855 وسنحدد معاپیر الاتصال من خلال النظام 
الحدید IPN‏ أو (INTER PLANET)‏ وأشار إلى آن هذا البرتوکول سیسمح 
727 ۷ تحفيق ذلك من 
خلال السفينة 6075۷ بعد موافقة ناسا على تطبيق ذلك البروتوكول في 
محطات فضاء عدة». 


ومن آشهر مقولات فینت سیرف: «ان الانترنت ما هو الا مرآة للسکان إذا 
كان لا يعجبنا ما نراه في المرآة. فالمشكلة ليست في المرآة التي يتعين 
إصلاحهاء بل في إصلاح أنفسنا». 


ويَعدٌ زميله في ابتكار بروتوكول (TCP/IP)‏ المهندس وعالم الكمبيوتر بوب 
خان الذي عمل في مختبرات بیل ۲ 6 ۸۲ , : ثم أصبح أستاذا مساعداً في معهد 
ماساتشوستس للتکنولوجیا. ثم عمل في بولت» “u> «(BBN) ulogwug ¿llo‏ 


ساعد علی تطویر]۷]. 
وفي خريف عام ala‏ خلال عمله علی شبکة الأربانت plö (ARPANET)‏ 
بربط 20 جهاز كمبيوتر مختلفةء plcg‏ 1986 اتن شركة «(CNRI)‏ وابتداء من 


عام 2009 هو الرئيس ات لصا ر ود الى 
توفير وتمويل وتطوير البحوث المتعلقة بالبنية التحتية للمعلومات الوطنية. 


sido) شارك مع فيثت سيرف قي تأسيس حجمعفية. الانترتت»‎ 1992 ple 
المعايير المتصلة بالإنترنت.‎ 


۰ وإذا عدنا للبروتوكولين اللذين اخترعهما فينت سيرف وبوب خان فإن هناك 
اريع طبقات مستخرجة من بروتوكولات (10۳/]۳). کل طبقة منها لها طقم 
بروتوكولات خاص بهاء وأولها amg (THE LINK LAYER) lll áñb‏ الطبقة 
الدنيا في حزمة بروتوكولات (۲0۳/]۳] ) ومولفة من مجموعة من الوسائل التي 
تعمل على رابط المضيف. الذي هو عادة الإيثرنت. 


وثانيهما طبقة الإنترنت )1H٤ INTERNET LAYER)‏ وهي الطبقة 
e aba‏ زنط التضكات _ المعلة THE): Gai aabo ¿las‏ 
nog (TRANSPORT LAYER‏ الطبقة التي تتحكم في اتصالات المضيف - إلى - 


المضيف. 


وأخيراً هناك طبقة التطبيق APPLICATION LAYER)‏ 1118) وهي 
مجموعة البروتوكولات التي تحدد اتصالات البيانات على مستوى العملية 
الواحدۃء وللتوضيح فإن 1171717 هي بروتوكول التطبيق الذي هو أساس الشبكة 
العنکبوتیة العالمیة (۷۷ (WORLD WIDE‏ 


A dde وقى‎ 

sles ‘bin‏ سبیل المثال؛ فان متصفح الإنترنت پیتحدث مع برنامج شبكة عبر 

O‏ اما 8 فتهدل: الاتهالات الكارية ينن ال مایت قان 

بروتوكول 12 هو ما يرسل حزم البيانات بين الحواسيبء ويمكنه توجيه مسار تلك 
الحزم إلى الوجهة الصحيحة. 


ویقوم TCP‏ بتقسيم البيانات التي تم التواصل بها بين التطبيقات إلى حزم 
كي يمكن إرسالها عبر بروتوكول 127 إلى حاسوب آخر. ويتولى بروتوكول 102 
إعادة تجميع هذه الحزم عندما يتسلمها بروتوكول TIP‏ 





تيم بيرنرزلي 


عام 1998 اختارته مجلة التايم ضمن أهم 100 شخصية في القرن العشرين 


تيم بيرنرزلي عالم الكمبيوتر البريطاني ومخترع الويب ۷۷۷۷۷۷ کان یعمل 
في المختبر الأوروبي للمواد. ومقره في جنيف بسويسراء حيث اوجد المفاهيم 
الأساسية التي قامت عليها شبكة الويب العالمية (1788 (WORLD WIDE‏ 
وهو مدير رابطة الشبکة العالمية ۱۷۷36 WORLD WIDE WEBol‏ 
CONSORTIUM‏ 


استطاع هذا الرحل آن یبتکر نظام اتصال بعمیل عن طريق سيرفر قام 
ہتصمیمهء وابتکر طرق اللنکات ol LINKS‏ النص التشعبي, 909 1% الآن المدير 
lil lille bles call aa pall‏ 


ولد تيم بيرنرزلي في 8 حزیران/یونیو ۰1955 تخرّج في كلية الملكة في 
جامعة أكسفورد بانجلترا ple‏ 1976: حيث حصل على البکالوریوس من الدرحة 
الأولى في الفيزياء. بعد التخرج مباشرة عمل بيرنرز لي مهندسا مدة عامين في 
شركة بليسي للاتصالات السلكية واللاسلكية (المصنع الرئيس لأجهزة تيليكوم) 
في المملكة المتحدة. وعمل في قسم نظم المبادلات التجارية وسباقات 
الرسائل وتكنولوجيا شفرة التعرف. وعام 1978 ترك بليسي للانضمام إلى شركة 
«د.ج ناش» (۱۸]7 .6 .(1) وقي هذه المدة صمم برامج طباعة للطابعات الذکية. 
ونظام التشغیل متعدد المهام ومعالح البیانات الشامل GENERIC MACRO‏ 
EXPANDER‏ 


ومنذ سنة 1981 وحتى سنة 1984 كان تیم المدير المؤسس لشركة 
dólol (IMAGE COMPUTER SYSTEMS LTD)‏ إلى دوره بوصفه مسؤول 
التفعشر: A‏ مع نيضرت اهت بالفمل كى النظم 
السريعة والموزعة لتجميع البيانات العلمية ونظم التحكم. 


كان عام 1989 ble‏ فاصلاً في حياه بيرنرز لي. حيث اقترح مشروع لغة 
تعلیم النص المترایط آو ما یدعی بالتص العالمي المترابط وهو ما رف فیما بعد 
بالشبكة العالمية WORLD WIDE WEB‏ معتمداً في هذا المشروع علی 
المشروع الأول الذي صممه 871017122: وقد صمم للسماح للمستخدمين بأن 
يعملوا Leo‏ ونوحید معرفتهمر على صفحات ووتائق لغة تعليم val!‏ المترايط. 
وكان تيم GUS yo Jal‏ 5950[ للويب g.099 [WORLD WIDE WEB‏ اسس أول 
برنامج مستقل لتضفح إنترنث. هذا العمل بدأ في تشرين الأول/أكتوبر 1990, 
وكان البرنامج WORLD WIDE WEB‏ الأول lio‏ من خلال مختبر سیرن CERN‏ 
في كانون الأول/ديسمبر من السنة نفسهاء وأطلقت الإنترنت في صيف 1991 
علی تطاق مخبری ند أتاح CERN sáñco‏ استكر افها لغامة النانين ale‏ 1992 


ويقول بيرنرز عن هذه المرحلة: كانت هناك ثلاث مجموعات بادرت إلى تبني 
الزنامج. وقد حاؤلت أن انشر :خلال المجتمع ونصفه Role‏ بين: المحختصين 
والمحترفين» وبالطبع انتشر برنامجي خلال مجتمع مستخدمي النص المترابط 
HYPERTEXT‏ لأنني وضعته في ALT.HYPERTEXT ácgoxzo‏ الإخبارية, 
وانتشر خلال مستمع ۳۳۸۲( لأن هقلاء کانوا الفادرین على إدارة البرامج في 
ا 


أما عن_المفاجآت التي وقعت له عند استخدام الناس للويب فيقول: قد 
فوجئت كثيراً. فقد كان الناس مستعدين lias HTML luS oV‏ كان من 
مطالبي الأولقء فقد افترضت بوصفه رطا فطلا أنه لا بجت paw Ol aol gle‏ 
صفحاته بلغة تعلیم النص المترابط 111741 أو يتعامل مع عناوين glo «URLS‏ 
استعمل برنامج الإنترنت الأصلي فلن Sy‏ عناوين Lal URLS‏ ولن يكون عليك 
أبداً أن تتعامل مع لغة تعليم النص. فأنت تقدم المعلومات الطازحةء وتدخل 
معلومات أکنر؛ لذا ترتبط المعلومات بالمعلومات. مثلما هو الشأن loci! sic‏ 
فاص لا کاس lol‏ تیان ت الاس د اة سوا 
HTML áel,‏ 


وخلال السنتین 1991 و1993ء استمر تيم في العمل في تصميم الويب وتنسيق 
الملاحظات من المستخدمين عبر الإنترنت. وتم مناقشة تعريفاته ومواصفاته 
URIS ¿HTTP . HTML ¿JoVI‏ ونقحت ونوقشت في دوائر أكبر عندما انتشرت 
تكنولوجيا الویب. وعام 1994 pi pail‏ إلى مختبر علوم الكمبيوتر 
LABORATORY FOR COMPUTER SCIENCE‏ في معهد ماساشوسيتس 
للتكنولوجيا MIT‏ مديراً لمنظمة 11730 التي تنسق WSC go‏ في US‏ أنحاء 
العالمء ومع الفرق العاملة ò INRIA MIT sò‏ فرنسا أخذت المجموعة 


تتحقق من امکانية الویب الكاملة. وضمانات استقراره خلال التطور السریع 
والتحولات الجديدة لاستعماله اللغوي. 


وعلی الرغم من النجاح الفائق والکبیر الذي حققه مشروع لغة تعلیم النص 
o bla‏ تخ الشفكة الغالمية: وما حفقة اتعاه الويت WC‏ قي إنشناء 
المقاييس التي تتواصل بها حياكة الشبكة هذه الأيام, فإن الحقيقة تبقى هي 
أن لغة تعليم النص المترابط تظل نقطة ضعف في وحه انتشار الشبكة, فخلال 
الأعوام الماضية اكتشف مطورو الويب أن لغة تعليم النص المترابط لا تقدم لهم 
الأدوات الكافية لإغناء المواقع التي يقومون بتصميمهاء وليست ذات فائدة كبيرة 
في جعل هذه المواقع أكثر تفاعلية. 


ولذلك, فقد لجا هؤلاء إلى ترقيعات وملحقات وإضافات, فظھر فلاش: 
وتحريك الرسوم وميديا بلایر. وغیر ذلك من الملحقات, ما آدی بعد ذلك إلى sac‏ 
من العقبات آبرزها صعوبة التواصل بين هذه الملحقات والأنساق وتحلیلها, وهي 
كلها أعباء تقع علی عاتق المزودات, ما يوّدي الی ابطاء سرعات التنزیل. 


ولهذه الأسباب, فقد قام تیم بیرنرز لي هو ومجموعة من رفاقه في معهد 
ماساشوسیتس للتکنولوجیا, بابتكار لغة جديدة جامعة لانشاء مواقع إنترنت 


اطلقوا علتھا اشم کل یواست toalla‏ 


مواقع تفاعلية باستخدام لغة واحدةء إضافة إلى أن اللغة الجديدة تنقل عبء 
تحلیل الشفرات البرمجية (البرمجیات النصیة) من المزود الی جهاز المستخدم 
من مه قوی: آلمعالسه شیر المسصله علن dl api lislps‏ کما 
يراها الخبراء هي زيادة سرعة نتزيل الضفخات بعشرات الأضهاف: 


ويقول بوب باتي» احد المديرين التنفيذيين في شركة كيرل التي تتولى 
تطوير اللغة ونشرها تجاريا: إنه يمكن إنشاءء مواقع تفاعلية كاملة بنفس كمية 
لاله سا le lio‏ على الو a ls‏ 
res ls tall les LL‏ 
فامك شتركات غالفة متل تيمر الالمانية: والشبركة النريطانية: للاتضالات: 
اغ all alo La Vasa‏ 


نال بيرنرزلي كثيراً من الجوائز على اختراعه» وأطلقت عليه ألقاب كثيرة كان 
sul 5 lol‏ غثر وجه العالم). فسنة 1995 تسلم تيمر تلف خائرة 
مبتكر العام بعد فوزه في مؤسسة كيبلي بجائزة (المبتكر الشاب للعام) 
«YOUNG INNOVATOR OF THE YEAR‏ وحائزة ACM SOFTWARE‏ 
SYSTEMS AWARD‏ 


وعام 1998 اختارته مجلة التايم ضمن أهم 100 شخصية في القرن 
العشرين» وعام 2003 حصل على ميدالية الجمعية الملكية الفوتوغرافية في 
التقدم والزمالة الفخرية (10(۳8۳5) التي تمنح في مجالات: الاختراع والبحث 
والنشر أو مساهمة آخری تؤدي إلى تقدم مهعم في 07 العلمي أو 
التكنولوجي للتصوير الفوتوغرافي أو التصوير بالمعنى الأوسع 


وفي 15 نيسان/إبريل 2004ء كان أول شخص يحصل على جائزة التكنولوجيا 
الفنلندية للألفيةء لاختراع الشبكة العالمية. وفي العام نفسه حصل على لقب 
فارس ووسام الإمبراطورية البريطانية )K8۴(‏ مع مرتبة الشرف (للخدمات في 
تطوير العالمية للإنترنت). 


وفي 21 نیسان/إبریل, 9 حصل على دكتوراه فخرية من قبل جامعة دي 
مدرید. وفي تشرین الأول/أكتوبر 9 حصل على دکتوراه فخرية من قبل جامعة 
فريجي في آمستردام وفي 30 آذار/مارس 2011 کان واحداً من المستفیدین 
الثلائة من جائزة میخائیل جورباتشوف التي تمنح ل. (الرجل الذي غیر العالم), 
وددتخصل بغلتها و0 راستطاع آن الم من ال مدو الوب 
وعام 2012 أدخلت جمعية الإنترنت بيرنرز لي إلى قاعة مشاهير الإنترنت. وفي 3 
all ollas less sola dogs‏ 


lesa 


isg‏ حصل على الكثير من الجوائز الإبداعية المهمة من شركات 
ومؤسسات عدة, ولدیه درجات شرف من مدرسة PARSONS SCHOOL OF‏ 
oad DESIGN‏ في نيويورك وجامعة lîalwمıتig SOUTHAMPTON‏ 
UNIVERSITY‏ والرجل المتميز في جمعية الكومبيوتر البريطانية. 


RE 
البريدالإلكتروني‎ 


email 





راي توملينسون 


يق ولء. وهو يضحك: «عادة ما ينتهي الابتكار بمكافأة. لكن 
هذا الابتكار كان استثناء»! 


ala 


اة الح lig ius‏ محتوعوها من المشاهير الذين camel‏ لما بدت 
الدنيا كما هي اليوم. 


في الرابع والعشرين من أيار/مايو 1844 ال صامويل ب. مورس» مخترع 
التلغراف» برقية کتب فیها: «ماذا خلق الله!». لم يكن مورس يعلم أنه بإرساله تلك 
البرقية إنما كان يصنع التاريخ: ولكنه كان كذلك في واقع الأمر فقد كانت تلك أول 


برقية ترسل في التاریخ. ومنذ ذلك اليوم ومورس واحد من عظماء العالم في 
مجال الاختراعات العلمية. 


وفي العاشر من آذار/مارس 6 Jal‏ الكسندر جراهام بل» مخترع 
الهاتف, بأحد مساعدیه, قائلاً: «سید واتسون .. تعال, أريدك هنا». وذعر واتسون 
الذي كان يستمع إلى صوت یفترص في حسابات المنطق والمعروف آنذاك أنه 


آت من مكان بعيد لا یمکن للصوت أن يصل خلاله إلا بمعجزة, وكانت تلك معجزة 
حقا. فقد كان واتسون يستمع إلى أول مكالمة هاتفية في التاريخ. 


واليوم: لا یکاد بوجد من لا یعرف من هو الکسندر جراهام بل فحتی تلامیذ 
الفذارین الصا alles alos‏ 


وعام 1895 آرسل الاپطالي جولییلمو ماركوني, صوته عبر الهواء مدشناً أحد 
mo all‏ ات U a Jes ae‏ وعلى الزعم من أنه حرم 
من استخيل كلهاته الأؤلى .عبر اقتراعة:: فان le‏ کونی الما لم نله ساتگاه, 
جراهام بل ومورس من شهرة وتقدير. فقد كرم ماركوني بحصوله على جائزة 
نوبل للفيزياء عام 1909. 


لقد غيرت وسائل الاتصال هذه وجه العالم وحفرت أسماء مخترعيها عميقاً 
في سجل التاريخ» فمن يمكنه تصور الحياة الحديثة من دون وسائل الاتصال التي 
قدمها هؤلاء الثلاثة للبشرية؟! 


لکن الاختراعات في a des‏ 
الثلائة. فقد جاء اختراع رابع ليمثل ذروة الاتصالات بين بني البشر في عالم 
اليومء واعني بذلك البريد الإلكتروني الذي دخل حيز الوجود في سبعينيات القرن 
الماضت, الق آصنه الا تضال‌خره عتهان التخدانة فی عالما المغاض: 


لقد کان کل من هذه الاختراعات تورة في عالم الاتصال. وصنع کل منها 
لمخترعه مجدا یستحقه. وخلده في کتب čul‏ إلا رابع هؤلاء المخترعين الذي 
ححده اختراعه وتفوف علیه شهرقة. واضعا ایاه في الظل. ففي حین حاز 


المخترعون التلائة الأوائل شهرة «Ugo‏ وكتبت أسماؤهم في سجل الخلود. ما 
زال مخترع ع البريد الإلكتروني وواضع أسسه مجهولاً يقبع في الظل. وبقیت 
مجهولة للأكثرية من مستخدمي الانترنت, الطريقة التي اخترع بها وسيلته 
الاتصالية الحديثة. فمن سمع عن براي توميلنسون؟ إنه مخترع البريد الإلكتروني 
الذي يعيش حياة عادية موظفاً في شركة أمريكية منذ اکٹ من خمشفڈاوتلائین 
عاماء دون أدنى محاولة لتعريف العالم بأنه أحد رجال التاریخء فتوميلنسون فخور 
بما اخترعه, وهذا يكفيه. 


E‏ تی O AAA PS O‏ انعومد 

تالضر امہ bles‏ لصو وا وم گیا هر الى Sel‏ 
الانترنت» ولم تصبح هذه الظاهرة شعبية حتی عام 1990 والأن هي آساس 
الأعمال التجارية الرئيسة, والاتصالات الشخصية. وکان له تأثیر رائع في كمية 


المعلومات التي یتم [رسالها في جمیع أنحاء العالم. 


وفي بدایاته کان التراسل بالبرید پچب ولوج کل من المرسیل والمرسل الیه 
الی الشبكة في الوقت نفسه لتنتقل الرسالة بینهما sò Jl ga LS GT‏ 
محادثات التراسل اللحظي المعروفة الیوم الا آن البرید الالكتروني لاحقاً آصبح 
sus lll bodas lla lus le Lis‏ ضاق بريد 
المستحد مين لنظلعوا عليها: في الوقث الذي بشاؤون: 


كانت وزارة الدفاع الأمريكية قد اختارت شركة (بي بي إن) التي يعمل فيها 
المهندس راي توملينسون لكي تقوم ببناء ۸۸8۸۴1 (أربانت)» وهي أحرف 
ترمز إلى الشبكة التي تربط المعاهد العلمية والجامعات في الولايات المتحدة 
الأمريكية: نبعضواء ونجعلها علی, اتضال فیما بینها. مهد (اریانت) هقف الركيزة 
الرئيسة التي انطلقت منها شبكة المعلومات العالمية WG (cael)‏ 


كان راي توملينسون قد شارك في تصميم تلك الشبكة ببرنامج لكتابة 
الرسائل الإلكترونية يسمى 572121156؛ وذلك لكي يتمكن العاملون عبر شركة 
ازرانتهفن الاتصال فیما فیط اسان التى: بتراسلونها كتخا وة 
وهذا البرنامج لا یرقی لمستوی البرید الالكتروني الحالي, ولکنه کان النواة التي 
بدأ منها توملینسون للوصول للبريد الحالي. واهمية هذا البرنامج أنه یصنع lelo‏ 
تُوضع فيه الرسالة. وهو ما يعني أنه لا يستعمل إلا بين شخصين أو أكثر 
يشتركون في جهاز کمبیوتر واحد من تلك الأجهزة التي كانت متوافرة في 
المعاهد والجامعات المشتركة بشبكة أربانت» فالكمبيوترات الشخصية لم تكن 
قد ظهرت بعد» حيث كان عليه أن ينتظر حتى عام 1981 لتظهر محدئة التحول 
الأكبر في عالم التكنولوجيا الحديثة التي تسيطر على عالمنا اليوم. 


وكان البريد الإلكتروني في وقت مبكر من القرن العشرين ليس كما ما نعرفه 
في هذه الأيام بل هو بمنزلة ملف دليل توضع الرسالة داخل الدليل لمستخدم 
آخر في مکان, حيث يمكن أن يرى ذلك. تماماً مثل أن تترك مذكرة على مكتب 
شخص ما. وكان نظام البريد الإلكتروني الأول من هذا النوع أستخدم في معهد 
ماشا ستموسعسن" للتكنولوحنا عام 1965 :ووضة برتافة: آخر 5001156 JU‏ 
sa lale Few‏ 


یقول توميلنسون: «لم يكن صندوق البريد إلا ملفاً يكتب فيه المستخدم 
atu,‏ ولا یمکن للقاری إعادة الکتابة عليه أو تحریره. یمکنه قراءته فقط». وکما 
ذکرناء فقد كان الهدف ترك الرسائل من الشخص الذي انتهى عمله على الجهاز 
للشخص الذي سيتولى امره من بعده. من دون الحاجة للقاء. 


عام 1981 حدث التحول الكبير في عالم الاتصالات الذي سيطر على العالم 
الیوم فقد صمم توملینسون برنامجاً آخر یسمی (سيبنت) coum CYPNET‏ 


بنقل الملفات من جهاز کمبیوتر الی آخر بشرط آن یکون الجهازان مرتبطین 
بشبكة (أربانت). 


وهنا فکر تومسلینون ملیا في برنامج پسمح له بالربط بين البرنامجين 
لاف ol coca‏ مها مها نار ال balla‏ 
والثاني 0۷۳۱۱۳۲۲ الذي یسمح بنقل الملفات من جهاز الی آخر, وهنا ربطهما 
ببرنامج واحد, فوّلد البرید الالكتروني. 


أتاح هذا الابتکار الفرصة للجمیع لاستخدام البرید الالکتروني» ولکن 
المشكلة أن الرسالة كانت حتى ذلك الوقت لا تحمل أي دليل على مكان 
مرسلها. وكانت هذه المشكلة هي التي أرقت توميلنسون» فشبكة (أربانت) 
موزعة على 15 جهازاً في أماكن متفرقة من الولايات المتحدة. منها ما هو موجود 
في ماساشوستس. حيث مقر شركة (بي بي إن) التي يعمل فيها توميلنسون, 
هذا التشتت هو الذي جعل توميلنسون يفكر في ابتكار رمز يوضع بين اسم 
المرسل والموقع الذي يفترض أن ترسل منه الرسالة. 


یقول تومیلنسون : «تأملت لوحة المفاتيح. حاولت العثور على رمز لا 
يستعمله الأشخاص عادة ضمن PEPEN‏ لم أرد آن یکون هذا الرمز رقما. فکان 
الرمز © هو ما اخترته من الرموز الموجودة على لوحة المفاتيح. إنه حرف الجر 
الوحيد الموجود على اللوحة». وبالطبع. فإن هذا الرمز الذي وقع اختيار 
توميلنسون عليه يقرأ على انه حرف الجر(8'1) باللغة الإنجليزية. حيث يشير إلى 
المکان الذي تنطلق منه الرسالة. وکان ذلك jol‏ غير متداول آنذاك بصفة 


غام :1971 ارفحل براقي توؤملينسنوت: اولدزمئالة تحمل © للفضل اسم 
المستخدم وعنوان الحاسوب» كما استقر عليه الوضع اليوم وذلك عبر شبكة 


اربانت. 


tii sob days tonal فقو تكن فى لك‎ 

إلى جهاز آخر؛ فطور المهندس بعد ذلك برنامجا آخر يتيح إرسال الرسائل إلى 

أشخاص آخرين عبر صناديق بريدية الكترونية؛ ليقوم بعدها بتحقيق إنجازه 

all pala Lola مات لان اه‎ ca lea 
إريسال الرسائل الالكترؤتية إلنه:‎ 


لم يتوقع توملينسونٍ Lal‏ أن يكون لهذا الرمز الذي اختاره الأثر الذي يبدو 
عليه الآن. حيث بات حرفا قائماً «liv‏ يستخدم ضمن أسماء الشركات وعلى 
اللوحات الإعلانية. مثل أي حرف آخر. ویقول: «لقد استغرق الأمر ما بين 20 و40 
ثانية للتفكير» ما كان يقصده توملينسون هو أن يوضح المرسل مكان وجوده عند 
ارسال الرسالة, ولیس آکثر. آي انه یضع الرمز بین اسمه ومکان وجوده. فیتضمن 
العنوان اسم المرسل ومکان وجوده. 


ظهرت المراسلات عبر أجهزة الحاسب عام 1971 بفضل جهود توملينسون (Ù‏ 
ومنذ ذلك اليوم أصبحت هذه العلامة هي الرمز الرسمي والمسجل دولیاً للبرید 
الإلكتروني الذي كان بدوره نقلة جديدة لحقبة زمنية قادمة تعتمد عليه. ممهدة 
بذلك التحضير لاندتار البريد التقليدي. 


بحلول عام 1974 كان هناك مئات من مستخدمي البريد الإلكتروني على 
شتیکه آربانت easel‏ لوزارة الدفاع الأمريكية: ما تسيب في حدوت تحول يخدري 
في أهذاف أربانت. 


وسارت الأمور بسرعة؛ حيث اخترع لاري روبرتس بعض مجلدات البريد 
الإلكتروني لرئيسه في العمل؛ حتى يتمكن من فرز بريده. واحدث هذا تقدما 
کبیرا. 


وعام 1975 وضع جون فيتال بعض البرامج لتنظيم البريد الإلكتروني؛: pleg‏ 
6 انطلق البرید الالكتروني بحزم تجارية. فکان واحداً من التطورات الجدیدة 
Vol‏ عند ظهور أجهزة الكمبيوتر الشخصية على الساحة. تم وضع 521/1172 أول 
معیار للبرید الالكتروني, أو الیروتوکول البسیط لنقل الرسالة. وکان بروتوکول نقل 
الود الال وة سيط Le‏ لا تال ها ره ان ها الوه کول جا 


إلى حد ماء حيث كان من السهل جثٌاً التزوير (ولا يزال) في عناوين البريد 
الإلكتروتي.. وكانت wgl sia‏ الأساسية. في Isya‏ استفل من قبل 
الفيروسيات:والديدانة ‏ وعمليات. الاحنيال: وتزوير الهونات: ولا sas ly‏ 
المشكلات تعالج حتى عام 2004. 


عام 1982 أرسل راي توميلنسون Jal‏ رسالة إلكترونية في التاريخ: وقد 
وصلت الرسالة إلى العنوان الذي أرسلت إليه في اللحظة نفسهاء وقد كان 
(راي) أرسلها إلى نفسه. ولا يذكر توميلنسون ما كانت تحتويه الرسالة بالضبط, 
كل ما يذكره أنها كانت تجميعاً لعدد من الأحرف التي كتبت في صورة عشوائية 
مكونة كلمة (QWERTYIOP)‏ أو شيء من هذا القبيل. وأستخدم الاسم 
11 في العام نفسه. 


عندما ظهرت الشبكة العالمية للمعلومات (الإنترنت) أدى ذلك إلى اختفاء 
شبكة أربانت للأبد. وأصبح مئات الملايين يستخدمون الإيميل والبريد الإلكتروني 


في العالمء ولم يبق من البريد الإلكتروني الذي اخترعه توملينسون إلا المبادئ 
الاساسية. 


ومع بداية تطور البرید الالكتروني أخذ بعض المیزات الأْنيقة جداً. وكان نظام 
els Les‏ من الانظمة التحاریہ الاولی الضتة: التی pesos‏ یت مت عاه 
1988. 


ويُعدٌ عام 1989 عاماً حاسماً في تاريخ نشر خدمة البرید الالكتروني بشکا 


تجاري منظم للمشترکین. وكانت COMPUSERVE LS yw‏ 71019 من أوائل 
الشركات المقدمة للخدمة. 


عام 1993 ربطت شركة أمريكا أون لاين ON LINE‏ ۸۳۳۲0۸۵ وشرکة 
ديفلي DELPHI‏ خدماتها البريدية عبر الإنترنت؛ لتحول هذه الشبكة البريدية إلى 
مسا للا تال 


واليوم يستخدم ملايين الأشخاص حول العالم البريد الإلكتروني: وقلة 
منهم فقط تذكر مخترعه راي توملينسون الذي توصل إلى اختراعه مصادفة, 
تماماً مثل عشرات الاختراعات التي غيرت وجه التاريخ» وهو ما يتضح من خلال 
هذا الاستخدام الواسع له. ولا شك في أن ذلك يؤكد أن هذا الابتكار كان حتمياً, 
وأنه لو لم يوجدء لكان من الضروري إيجاده. وإن كان كل اختراع على هذه الدرجة 
من الأهمية يذكر ويذكر culo axo‏ فإن البريد الإلكتروني يذكر وكأن وحوده من 
طبیعة الأمور, lol‏ صاحبه فلا أحد يكترث له أو به حتى لو كان على درجة من 


العبقرية. مثل راي توملينسون الذي لم يستغرق منه ابتكار وسيلة الاتصال هذه 


التي غيرت وجه التاريخ سوى 30 ثانية. 


ويكمل البريد الإلكتروني هذه السنة (41) عاماً من عمرہ, مر خلالها بمراحل 
تطور كبيرة حتی وصل الی الشکل الذي نعرفه حالیا. كاسرع واسهل وسيلة 
alli acuosos de Lol‏ 


ويرجع السبب في ضياع حق راي توملينسون بالشهرة على الأقل في 
اختراعه للیرید الالکترونی: الی الفرق بين الانترنت: الشبكة الفالمية و(أربائت) 
الشبكة المحلية؛ لذلك لم ينتشر ابتكار توملينسون إلا بين فئة ضيقة من 
مستخدمي. اربانت: وانتهت ثلك. المرحلة. .وابتدات: مزخلة حديدة باختراع 
الانترنت, ولأن توملينسون لم يُسجّل البريد الإلكتروني بوصفه براءة اختراع 
باسمه رر تج البرید الالكتروني دون مالك. وانتشر بین كل مستخدمي 
تسبب Lal‏ في ضياع اسم راي توملينسون, واف البرید لاک ونی ia‏ 
دون مخترع حتى وقتنا lio‏ 


لم ينشر توملينسون اختراعه على الملأ فور وطلب من مساعده 
بريتشفيل ألا يخبر أحداً عن الموضوع: فلم يطلب منه أحد مثلاً هذا الاختراع: 
لكن قلق توملينسون سرعان ما زال عندما آخبره زمیل ثالث یدعی لاري روبرتس 
al,‏ سیستخدم اختراعه. وخلال مدة وجيزة بات اختراع توملينسون äl wg‏ 
اتصاله المثلی بالزملاء الآخرین واتصالهم ببعضهم, ولم یمض الکثیر من الوقت 
حتی اکتسح اختراع توملينسون الجديد مستخدمي أربانت, وجلهم من 
المحاضرین في الجامعات الأمريكية. وأظهرت الدراسات التي أجريت في تلك 
المدة آن 75 7 من الاتصالات في شركة أربانت كانت تتم باستخدام البريد 
الإلكتروني الجديد الذي يرى توملينسون أن أهم ما فيه هو أن استخدامه V‏ 
يشترط وجود أي من مرسل الرسالة أو مستقبلهاء كما هو الحال في اختراع 
الهاتف Mio‏ 


لا يزال راي توملينسون يعمل في الشركة نفسهاء (بي بي آن). التي 
ابتاعتها عام 2010 شركة (جي تي إي) وضمتها إلى مجموعتها. وینصب عمل 
توملینسون الآن على تطویر برمجیات التجارة الالكترونية. لجعلها آکثر Lol‏ > وعلي 
الرغم من أنه غير باختراعه العالم فانه لم یتفیر. بل ان ذلك لم پزده الا تواضعاء 
فمكتبه في كيمبردج في ولاية ماساشوستس, لا یثیر الاهتمام أبداً. ولم تجعله 
فكرة ثراء بعضهم بالاعتماد على اختراعه نادما على شيء. 


یقولء وهو يضحك: «عادة ما ينتهي الابتكار بمكافأة. لكن هذا الابتكار كان 


استتناء»! 





Luly plo 


مؤسس 
البريد الإلكتروني 


hotmail 





صابر بهاتيا 


الهندي صابر بهاتيا 211857114 5881512 (ولد في 30 كانون الأول/ديسمبر 


8) مؤسس البريد الإلكتروني .1101731811 الذي يرمز إلى الحروف الأولى من 
1 لفة الويب الافتراضية التي تُكتب بها صفحات الويب» أخذ هذا Jai‏ 


الشهرة والمعرفة بعد أن بيعت صفقة الهوتميل, رلمايكروسوفت بمبلغ 400 مليون 
دولار. وقد تحدثت جريدة التايمز عنه كثيراء وأعطي جائزة أفضل رحل أعمال 
DRAPER FISHER ähwly 1998 ple ENTREPRENEUR OF THE YEAR‏ 
7ء وحالیا يمتلك Wily plo‏ شركة ۸×1۴[ المختصة في 
الاتصالات عن طريق النت. 


عام 1986. بدأ صابر بهاتيا دراسته الجامعية في معهد بيرلا للتكنولوجيا 
والعلوم sò‏ 11۸711 ثم ثُقل إلى معهد كاليفورنيا للتكنولوجيا (كالتك). بعد 
تخرجه من معهد كاليفورنيا للتكنولوجياء أكمل دراسته في جامعة ستانفورد عام 
9 من أجل الحصول على درجة الماجستير في الهندسة الكهربائية. في 
جامعة ستانفورد. كان يعمل على تصميم اندماج بين اطراف متعددة ذات 
استهلاك منخفض حذاً للطاقة. 


وفي جامعة ستانفورد أیضاً > حصل علی مصدر الهام له من قبل ستیف جوبز 
وسکوت ماكنيلي. وقرر في نهاية المطاف آن یصبح Lalo‏ منهمر Vu‏ من السعي 
علی درجة الدکتوراه بعد الماجستیر. وقرر الانضمام لطاقم العمل بشركة آبل. 


عام 1995« awl‏ بهاتيا إلى شركة ناشئة تدعى FIREPOWER)‏ 
(SYSTEMS‏ تعمل في تصمیم الدواثر الالکترونية, حيث قضى pleg ole‏ 
4ء بدأ يعمل على أفكار جديدة للإنترنت؛ حيث اشترك مع جاك سميث» وهو 
زميل له في شركة آبل. 


بدأ مع شريكه جاك سميث البحث عمن يمول فكرتهما التي تعتمد على 
إنشاء قواعد بيانات على شبكة الإنترنت» بعنوان JAVASOFT‏ لکن في ذلك 
الوقت كان الإنترنت لا يزال في مراحل نموه الأولى؛ لذا لم يتحمس كثيرون 
لفكرتهماء لكنهما لم ييأساء وفكرا فيما يحتاج إليه مستخدمو الإنترنت Aled‏ 
ونشأت الفكرة وتخمرت من جراء احتياج الاثنين إلى إرسال رسائل بريدية 
لبعضهما من خلال الشبكة دون الدخول في تفاصيل كثيرة أو استعمال حسابات 
بريد الشركة التي كانت تخضع للرقابة والمساءلة. 


مشروعات الإنترنت الناجحة تعتمد على تقديم خدمات مجانية للجميعء 
ولما لم يفكر أحد من قبلهما في تقديم خدمة البريد الإلكتروني المجاني 
والایرادات خصل علیها من خلال الإعلانات على شبكة الإنترنت: لذا أسرع صابر 
بقاتيا وجاك سميث بالبحث عفن يمول ll lp‏ وبعد ثلاث شاعات من 
النقاش اقتنع مسؤولو شركة درابر فيشر وجيرفستون بالفكرة, 9 قرروا الإسعام 
بمبلغ 300 ألف دولار مع الثنائي الحالم الذي انطلق يواصل الليل بالنهار في عمل 


دائم من أجل إطلاق الموقع الجديد (هوت ميل) الذي يسمى الأحرف الكبيرة 
موضحا لغة (111(11) المستخدمة في كتابة قاعدة من صفحة ويب. 


do vopi uisg‏ في4 تموز/یولیو من عام 1996 الذي وافق عيد 
تبادل رسائل البرید الالكتروني. وتقديم خدمة مجانية لا تحتاج إلى اجهزة 
مخصوصة. فقط السهولة المطلقة بعینھاء وسرعان ما انتشر الخبر كالنار في 
الهشیم. وانهال المشترکون في اقل من ستة اشهرء اجتذب الموقع اكثر من 
مليون مشترك» حتى وصل عدد المشتركين إلى اكثر من عشرة ملايين مشترك 
من 230 دولة يشاهدون 40 مليون إعلان 7“ 


ات هوت میل, نے أن ang‏ رھ ol‏ دول ات 
في 30 کانون الأول/دیسمبر 7 وكان نصيب الثنائي الحالم کبیرا مع عقد 
عمل لصابر بهاتيا مدته سنة في شركة مايكروسوفت من أجل تطوير وتحسين 
طريقة عمل هوت ميل الذي أصبح يخدم أكثر من 40 مليون مستخدم حالياء 
ومحققاً لسوق دعائي کبیرِ [a>‏ لمايكروسوفت التي عمدت لمدة قصيرة إلى 
توفير خدمة هوت ميل _ مجانا دون إعلانات لمستخدمي نظام التشغيل (ويندوز) 
الخاص بالشركة محققاً لها مزايا تنافسية أكثر من غيرهاء على أن هذا الأمر لم 
یستمر» , اذ واحهت مایکروسوفت منافسة شرسة من شركة ياهو وجوجل الآنء 
ما ال نواحہ غرفاء سافسم 


بعدما عمل صابر لدى مايكروسوفت مدة عام, وغادرها في نيسان/إبريل 
9 لبدء مشروع آخرء هو تأاسيس شركة «ARZOO.COM‏ وهي شركة 
التجارة الالکترونية, ولكنه اضطر إلى إغلاقها بعد الانهيار العالمي لشركات 
الإنترنت عام 2000, لكنه عاد عام 2006 لإعادة إطلاق الموقع » وجعله مخصصاً 
للسفريات » وأنشأً كذلك موقعاً للتدوين من أي مکان. ویعمل حالياً على إنشاء 


مذينة في موطنةه القند تخاكي آليات عمل وادي السيلكون الشهير في أمريكا. 


فاز صابر بهاتيا بكثير من الجوائز: منها حائزة (رحل الأعمال للعام) عام 1998 
المقدمة من معهد ماساتشوستس للتکنولوجیا على 100 من الشباب المبدعین 
الذين من المتوقع أن يكون لهم أكبر الأثر في التکنولوجیا القلیلة في السنوات 
ےہ 


Microsoft® 


Hotmail. 


5 
لاري بايج وسيرحي برين 


Google 








يعد لاري بايج وسيرجي بڊرjı la LARRY PAGE AND SERGEY BRIN‏ 
مبتكري خاصية البحث على الإنترنت بافتتاحهما خدمة «GOOGLE E!‏ 19 


تمکن هذان الشابان من تطویر محرك Gol‏ جوجل. الذي آصبح یأخذ شهرة 
واسعة» وينتشر بسرعة البرق في جميع أرجاء «yl!‏ إلى أن وصل هذا المحرك 
بان Leal‏ مخرك يحت في bue Jl‏ تجا testa‏ 
آنهما إلى هذه اللحظة يستغلان خدمات جوحل لتطویرها. وعدم النظر 
للاستثمار في المقام الأول. وأعتقد Med lia ul‏ سر نجاح هذه الشركة 
العملاقة. 


ولد لاري بایج في 26 آذارامارس 1973. آبوه کارل فیکتور بایج أستاذ علوم 
الحوسبة والذکاء الاصطناعي في جامعة ولاية متشغن, وکان آحد آوائل الطلاب 
الذين نالوا شهادة دکتوراه الفلسفة في علوم الحوسبة من جامعة متشغن. 
وآمه غلوریا بایج الحاصلة علی ماجحستیر في علوم الحوسبة, مدرسة برمجة 
الحواسیب في جامعة ولاية متشغن. وعلی الرغم من آن آمه بهودية فانه قد 
تربى مماثلاً لأبيه؛ بلا دين. أخوه الأكبر هو كارل فيكتور بايج الابن» كان قد شارك 
في تأسيس 08010058 التي اشترتها ياهو سنة 2000 بمبلغ 418 مليون دولار. 


غرف عن لاري في طفولته شففه بكيفية عمل الأشياء. وحصل على أول 
حاسوب منزلي سنة 1978, الذي كلف الکثیر من الأموال, وعندما کان في 
المرحلة الابتدائية کان معلموه پدهشون لأنه يوّدي واجباته باستخدام الحاسوب, 


انفضل والذا لازي عنما seal ok‏ 


تخرج لاري في جامعة متشغن بدرجة البكالوريوس في هندسة الحواسيب 
go‏ مرتبة الشرف. ثم نال درجة الماجستير في علم الحوسبة من جامعة 
ستانفورد. في اثناء انتظامه في الجامعة بنی طابعة من مکعبات ليجوء وكان 
عضواً في فریق السيارة الشمسية, وکان رئیس حمعية (ایتا کابا نو) الشرفية 
للهندسة الکهربية والحوسبة. 


SE sosa asalta ر ال ان‎ aos 
بالجامعة لتعريفهم بها وللإجابة عن تساؤلاتهم.‎ 


في اثناء تفكيره في موضوع لرسالته. شجعه مشرفه تيري وينوجراد على 
o‏ الحواض الا ایا لارى على مشتكلة | بجاد الضفحات 
التي تربط إلى صفحة معطاة. وعدد وطبيعة تلك الروابط معلومات مهمة عن 
الضفحة زوكان فى ذقية تطييق ذلك على الاقتياسنات في الأدييات الأكاديمية). 


انضم إليه زميله في الجامعة وصديقه المقرب سيرجي في مشروعه 
البحثي المسمى (880161118) لأجل تحويل بيانات الروابط التي يجمعها الويب 
818 إلى مقياس لأهمية صفحة معطاق. طور الاثنان خوارزمية 
(PAGERANK)‏ ثم آدرکا آنها یمکن آن تستخدم لبناء محرك بحث یتفوق كثيراً 
علی ما كان موجوداً منها في ذلك الوقت. في آب/آغسطس 1996 وضع الاصدار 
الأول من جوجل على خواديم جامعة ستانفورد. 


وتطورت الفكرة كثيراً في آقل من عامین, وکان أغلب نشاطهما البحث في 
مبنى (غيتس) بجامعة ستانفورد الأمريكية في أیلول/سبتمبر 1998ء وھو مبنی 
مؤله بيل غيتس صاحب مايكروسوفتء ولم يكن استخدام مؤسسي جوجل 
لمبنى غيتس هو نهاية علاقتهما به. فلو كان يعرف ربما تردد كثيراً في أن يمول 
هذا العبنى: خاصة انه رهد جوحل اكير تمدية غرفته ها يكروس وقت: في lo‏ 


ولم تكن ميزانية مشروع إنشاء جوجل متوافرة لدى لاري وسيرجي لذلك 
استخدما فى تنفيذه كمبيوترات قديمة وضعاها في غرفة لاري داخل سكنه 
الجامعي. وفيما بعد حاول الاثنان بيع المشروع لمحركات البحث الشهيرة آنذاك 
مثل التافيستا أو ياهو أو أكسايت وغيرها. ولكن كان ردهم جميعاً غير مشجع؛ 
لأنهم كانوا مهتمين وقتها ol‏ يبقوا متصفحي شبکة الانترنت آکبر وقت ممکن 
على موقعهم لا أن يسهلوا لهم عملية البحث؛ فيخرجوا سريعا من مواقعهم. 


وعندما وجدا أن الأمور أمامهما تعقدت» فكرا في أن يتجها إلى jurel‏ 
مشروعهما الخاص ليكون خير رد على من رفضوا الفكرة واستهانوا بھاء وکان من 
حسن حظهما أنهما J> Lal‏ الأعمال أندي بليشتلكيم الذى اشتهر بحبه 
للمغامرة وقيامه بالمشاركة في تمويل المشروعات الجديدة, وکان من کبار 
مؤسسي شركة سیسکوء »> وبعد منحهما Sisi‏ بقيمة 100 ألف دولار باسم 
شركة حوجل المحدودة. احتفل الاثنان بهذا النجاح بوجبة هامبرجر من برجر 
کینج. فلم تکن ظروفهما المادية وقتها تسمح باکثر من ذلك. ومقر شركتهما 
مازال في جراج قديم في منطقة (منلو بارك) التي تقع على بعد اقل من 
كيلومترين من مساكن طلاب جامعة ستانفورد بولاية كاليفورنيا. 


وعلى الرغم من وجود شيك بمبلغ 100 ألف دولار بحوزتهما إلا أن هناك 
مشكلة صغيرة مازالت عالقة. ففي ذلك الوقت لم يكن هناك كيان تجارى اسمه 
حوجل, لهذا لم يستطيعا صرف الشيك وبقي الشيك مدة اسبوعين في درج 
مكتب as Y‏ وفي الوقت نفسه تحركا yaoi‏ الشركة التي كان من الضروري 
أن يكون رأس مالها ملیون دولارء فقاما بالبحث عن مساهمین من العائلة 
والأصدقاء والمعارف. وفي النهاية استطاعا أن يجمعا المليون دولار لتنطلق رحلة 
استمرت حتی الان 11 عاماً واصلت فیها جوحل نموها حتی وصلت UL frio‏ 
إلى 150 مليار دولار أي 150.000 مليون دولار. 


أدار لاري وسيرجي الشركة معاً حتى عينا سنة 2001 عنصر الخبرة 
المتفثل في اريك شميدت: الذي :يشفل Ulo‏ متصب رئيشن. مجلس الاذارة 
والمدير التنفيذي بما يملكه من خبرة إدارية في شركات تكنولوجيا المعلومات 
استمرت أكثر Lle 20 yo‏ وهو تفكير ذكي منهماء فلیس شرطاً آن تکون آنت 
أفضل من يدير فكرتك. 


ساعد إريك شميدت على نمو الشركة من شركة صغيرة بوادي السيلكون 
إلى رائد عالمي في مجال التقنية, وبصفته رئيساً تنفيذيّاًء تولى مسؤولية أمور 
جوجل الخارجیة: مثل بناء شراکات وعلاقات تجارية آوسع, والانتشار الحكومي 
وقيادة الفکر التقني, اضافة الی تقدیم النصح الی المدیر التنفيذي والقيادة العلیا 
حیال قضایا السياسة والأنشطة التجارية. 


طبقاً لإصدار 2007 من مجلة فوربس, فان القيمة الصافية لثروة لاري بایج 
كان مقدارها 16.6 ملیار دولار. وضعته هو وسيرجي برين في المرتبة 26 على 
قائمة فوربس لأغني البشر. وسنة 7 كذلك سمته مجلة بي سي ورلد (20 
(WORLD‏ على ۳۳ قائمة أهم 50 شخصية في عالم | Uy AZ09 «ug‏ 
وشميدت. 


ولد سيرجي برين عام 1973 في روسياء ولكنه غادر الاتحاد السوفياتي مع 
والقنه کا ا ھی کن ها کات سد کی تاه 
مسحل في E‏ عم یلاها ی ار ی 
NESL SLES A Es‏ ناس 
وبعد التخرج في ميريلاند درس في جامعة ستانفورد ليحصل على منحة 
داسف وال الل ا 


وکر لاري cul‏ مع المؤسسس المشاركت سيرجي برین بجائزة ماركوني 
ple‏ 2004. وهو عضو مجلس ¿(X PRIZE) óyl>‏ وأنتخب في الأكاديمية القومية 
للهندسة عام 2004. 
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وستيف تشين 
وحاويد كريم 


مؤسسو موقع اليوتيوب 


wuh 








لم يعد ممكنا النظر إلى موقع يوتيوب بوصفه مجرد مستودع إلكتروني لحفظ 
ملفات الفيديو واستعراضها ومشاركتها مع الآخرين, إذ تجاوز الموقع بفكرته 
المدهشة كل ذلك ليصيح معرضاً مفتوحاً لاخلاق الشعوب ونقأفاتها. عدا کونه 
آکبر مکتبة عالميّة مجانية للموسیقا والفیدیو علی شبكة الانترنت. ومن جهة 
آخری؛ فإن شهرة هذا الموقع وخدماته يمكن النظر إليها Lal‏ بوصفها واحدة من 
آبرز قصص النجاح التي رافقت انتشار شبکة الانترنت منذ منتصف التسعینیات. 
GIS Lass‏ تحاۓ: مشتروع کوعل فعرتك العت الاشوو الدى يدام فكرة :ظاليين 
جامعيين انطلقا بها من (جراج) سيارات إلى شركة عالمية تقدر قيمتها بنحو 157 
بليون دولار تتكرّر القصة نفسها مع شخصيات مثيلة في مشروع يوتيوب. 


STEVE CHEN AND وستيف تشین‎ CHAD HURLEY Ja تشاد‎ 

وجاويد JAWED KARIM S‏ هؤلاء الثلاثي العملاق الذين تقابلوا وشكلوا 

فريقاً واحداً في أثناء PAYPAL 159 aplac‏ حيث فيما بعد قاموا بإنشاء مواقع 
ادك الفيديوة الذى خاليا ua‏ اكتومن 100 :ليون قيدية يومما. 


درس تشاد هيرلي التصميم في جامعة إنديانا بولاية بنسلفانياء ودرس 
ستيف تشن وكريم جاويد علوم الحاسوب في جامعة إيلينوي. 


عندما بدأ العمل في هذا الموقع طوره كل شخص بحسب خبرته: CHAD‏ 
7٦‏ کان مسؤؤولاً عن التصمیم والشعار الخاص بالموقع؛ 9 STEVE CHEN‏ 
AND JAWED KARIM‏ کانا مسؤولين عن البنية البرمجية لهذا الموقع. UL‏ 
يعد pleg (YOUTUBE). Sial yol gò CHAD HURLEY‏ 2006 اشترت 


YOUTUBE -JI J>9>‏ 1 1.65 بليون دولار. 


فكرة موقع اليوتيوب نشأت عندما کانوا في حفلة لأحد الأصدقاء وهناك 
التقطوا مقاطع فیدیو. وأرادوا أن ينشروها بین زملاتهم وفكروا في طريقة 
مناسبة, لکنهم لم یجدوا شیناً ملائماً خصوصاً آن الایمیل کان لا یقبل الملفات 


من هذه الحادثة نشأت فکرة تآسیس موقع لتبادل لقطات الفیدیو, علی آن 
یکون الموقع سهل الاستخدام وسهل التحمیل. وهو بعذ من مواقع ویب 2.0. 


وفي 23 نیسان/ابریل 2005 وضع آول فیدیو بعنوان (آنا في حديقة الحیوان 
(ME AT THE ZOO‏ وھو من نصیب جاوید Jl Yg JAWED KARIM œS‏ 


كانت بدايتهم متواضعة, وآغلب الأموال حصلوا عليها من مستثمرين )12 
مليون دولار). 


کانت مکتبهم داخل جراج لتصلیح السیارات. وبعدها انتقلوا للی مکتب 
متطور اکثر. وفي النهاية بعد ان اشترت جوجل موقعهم ترتبت امورهم وانتقلوا 
إلى مركز قيادة منظم ومرتب في مدينة سان برونو. سان ماتيوء كاليفورنياء 
الولایات المتحدة الأمريکية. 


YOUTUBE.COM ¿aogall Jets‏ 59 15 شباط/قبرایر 2005¿ Selg‏ الموقع 
JM>‏ آشهر معدودة. وفي تشرین التاني/نوفمبر 2005 أطلق موقع YOU TUBE‏ 
اه seen las alba sele les‏ 


خلال صيف 2006 كان موقع يوتيوب واحداً من أسرع المواقع تطوراً على 
شبكة الإنترنت. 


في حزيران/يونيو 2006 sac ¿Log «Log gud abs) 65.000 LOS‏ 
المشاهدات اليومية في الشهر نفسه إلى 100.000.000 مشاهدة. 


كذلك في حزيران/يونيو 2006 نفسه استأثر الیوتیوب ہما نسبته 60 96 من 
مجمل تحميلات الفيديو عن طريق الإنترنت. 


وفي الشهر نفسه استطاعت الیوتیوب آن تحصل علی نحو 30 96 من نسبة 
الوسائط المتعددة الترفيهية متقدمة, بذلك على ماي سبيس التي سبقتهاء 


حيث لم تحصل ماي سبيس إلا على 19 90. 


خلال سنة واحدة تقريباً كان ترتيبه العالمي في أليكسا (5)! من حيث 
الشعبية على مستوى العالم في هذه المدة (صيف 2006), كان الموقع يحصل 
على 100 مليون مشاهدة يومياً! وكان يضاف الیه 5 آلف مقطع فیدیو کل 24 
ساعة. وكان عدد زواره 20 مليون زائر في الشهر أي نحو 700 ألف زائر Log‏ 


وا السا o a‏ الا 
الداعت ها ال ses‏ ھی اكان على لواف ال مدل 
الواتس آب. 


في آذار/مارس 2006 أعلنت يوتيوب أن إعلاناتها تدر عليها ما قيمته 
0 دولار. 


آعلنت حوجحل عن شراء موقع اليوتيوب في 13 تشرين الثاني/نوفمبر 2006 
بعد أن اشترته في تشرين الأول/أكتوبر 2006 بمبلغ قدره 1.65 ملیار دولار 
آمريکي, أي ما يعادل 1 مليار يورو أي بعد نحو أقل من عام من إطلاق يوتيوب. 
ونم شراة. الموقع يعد أن قامن Love sl ss lola as. leo‏ 
بموجب هذه الاتفاقيات لن يتعرض اليوتيوب لشكاوى قضائية بخصوص حقوق 
النشر. كان نصيب الزملاء الثلاتة والمستثمرين من هذه الصفقة نصيباً محترماء 
فكل.واحد متهم خضل غلى مات الملائين من الدولارات: هذه الصفقة لمر تكن 
us]‏ صفقة لموكل: رل كانت الثانية. رحتى الأن اشدوت les sido Jags‏ فين 
ضمنھا شرکة الإنترنت AOL‏ الأمريكية بمبلغ بليون دولار. وبلغ عدد موظفي 
موقع الیوتیوب WUL‏ 67 موظفا). 


بعض الشرکات الکبری قدمت شکاوی قضائية ضد موقع الیوتیوب بسبب 
نشر ie‏ خاصة بهم. على آثر ذلك حدد 2990 الیوتیوب مده مقطع الفیدیو الذي 
يمكن تحميله إلى 10 دقائق فقطء ولكن المستخدمين تجاوزوا هذه العقبة. حيث 
كانوا يقسمون فيلم الفيديو الذي يرفعونه إلى أقسام عدة. الشكاوى التي كانت 
PAL‏ بها هذه الشرکات الکبری شجعت المستخدمين على رفع المزيد من 
مقاطع الفيديو. وحينها فهمت هذه الشرکات آن هذه (الحرب) ستکون مضنية, 
وخصوصاً أن اليوتيوب كان يحذف بعض مقاطع الفيديوء تم ترفع من جديد. في 
النهاية قررت الشركات الکبری آن تتعاون مع الیوتیوب وبالفعل كانت اتفاقيات 
مكتوبة بين الأطراف» بحيث يخصص يوتيوب قنوات خاصة لهذه الشركات» ويقوم 
بترقية وتعزيز مقاطع الفيديو الخاصة بهاء وهذه طريقة إعلانية تستفيد منها 


شركات الميديا والبث. 


. تعرض موقع اليوتيوب في بدايته للحجب بدول عدة لأسباب منها سياسية 

واخرى اخلاقية. من ضمن هذه الدول: البرازیل, وإيران. والمغرب. وتایلاند. وترکیا, 
والامارات العربية المتحدق, والسعودية. والیمن؛ ومصرء وسورياء وباکستان» 
وتونس. YAY‏ هذه الدول رفعت الحجب الکامل عن الموقع. واصبحت نحجب 
مقاطع معينة. 


عام 2006 اختارت مجلة (تایم) الأمريكية موقع یوتیوب علی الانترنت J>‏ 
lio leal delo lao llas có Tr‏ فى 
الموقع. 


ويقدر عدد مشاهدي مقاطع الفيديو من JM>‏ الیوتیوب_ في شهر كانون 
الثاني/يناير 2008 فقط بنحو 80 مليون مستخدم استعرضوا أكثر من 3 بلايين 
مقطع فيديوء وإن حجم إضافة (تحميل) ملفات الفيديو على الموقع يقذر بعشر 
ساعات کل دقيقة. ما حعل الخبراء بقدرون استهلاك يوتيوب من النطاق الترددي 
Jale lu BANDWIDTH‏ ما احتاحت الیه شبکة الانترنت بکاملها عام 2000. 


وذي 22 آذار/مارس 2013 اا موقع i‏ وب المملوك 
سرت se‏ أن عدد مستخدميه بلغ ملیار شخص شهرياء أي ما يعادل 


ll estos والسرنة علق المرب کات‎ ala 
aS iJ göyo 989 WWW.UTUBE.COM 9 آخری موقعها على الإنترنت‎ 
آذ کات جوا سم تنظلرت لموقعما غن ی الصا سب الهش اه‎ as sel 
فکان موقعها بتوقف بسبب‎ ¿AS hi في الدومينات, ما تسبب في مشكلات‎ 
اكتظاظه بالزوار الواصلين إليه بالخطأ. حيث قامت الشركة بالتوحه للمحکمة‎ 
ass مظالية بان بسكل الدوعين 181517637 17ل على اسقفاء ولكن‎ 
نظوت إلى هذة القضية بوصفها قضية تافهة وطاتشة: ورفضت الدعوی.‎ 


معدل الباندويث الذي يستهلكه اليوتيوب شهریاً هو 24.980.858 جيجاء ما 


يكلفهم في الشهر الواحد 1.2 مليون دولار, غير باقي التكاليف. ويرى بعضهم أن 
تکالیف الباندویث تصل الی 6 ملایین دولار شهریا! 


عام 2010 آعادت شرکة جوجل تصمیم الصفحة الرئيسة من الموقع, 
واستبدلت نظام تقییم الفیدیو من نظام النجوم إلی نظام .LIKE — DISLIKE‏ 


في تشرين التاني/نوفمبر 2011, دُمجت شركة جوجل مع موقع التواصل 
الاجتماعي مباشرة مع يوتيوب ومتصفح الويب كرومء ما يسمح بعرض اشرطة 
فیدیو یوتیوب من خلال A‏ جوجل. 


برفع ہت a‏ مقاطة الفيديو Ta‏ ہت فى كميع انجاء العا 


لكن السؤال: كيف تكون أرباح اليوتيوب إذن؟ 


یقول الموسسون: ان الأریاح الشهرية قبل اقتناء الموقع من قبل جوحل 
كانت 15 مليون دولار من الدعايات. أما الآن فلا يوجد في الموقع سوک بضع 
llos‏ قليلة ينين من حوحل: أدميشين, :ولكن الأرقام الاقيقة غير معروقة لأخد: 
لكن المنطق يقول: إن أرباحهم الشهرية الصافية لا تقل عن 12 مليون دولار. 
المختصون يدعون أن هذا النموذج من المشروعات لا يُعدَ نموذجاً Gas‏ ولكن هذا 
لا يقلل من النجاح الباهر الذي حققه الشباب الثلاثة, ولا يقلل من مكانة موقع 
اليوتيوب الذي اصبح من اشهر مواقع الإنترنت التي عرفتها الشبكة على 
الإطلاق. 


واليوم يتصدّر يوتيوب مع المواقع العالمية. ويبث خدماته بنحو 20 لغة؛ ما 


جعل مجلات شهيرة مثل (تايم) و(فوربز) وغيرها تكتب قصص العدد الرئيسة عن 
(ثورة يوتيوب) محللة هذه الظاهرة الفريدة في عالم الإنترنت. 
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مارك زكربيرج 


مؤسس موقع التواصل الاحتماعي 
facebook‏ 





مارك زوكربيرج 


«هناك sol‏ واحد مؤکد وهو sl‏ ارتكبت حماقة عندما أقدمت على إنشاء 
ذلك الموقع. على كل حال إن اي شخص آخر كان سيقوم بذلك في نھایة الأمر». 


مارك زوكربيرج الشاب الأكثر تأثيراً في عالمنا الحديث. مارك الذي ولد في 
الولايات المتحدة الأمريكية عام 1984 هو واحد من خمسة مؤسسين لموقع 
التواصل الاجتماعي لا وا في العالم (فيس بوك) الذي تجاوز عدد مستخدميه 


الأصدقاء والمعارق. غير أن الفيس بوك تجاوز حدود التواصل» وصیح Use‏ تدار فيه 


هذا الشاب الطموح الذي جعل من موقعه الذي كان مشروع تخرجه في 
الجامعة هو وأحد أصدقائه أكبر بؤرة اجتماعية في الويب في الوقت الحاليء هذا 
الموقع الذي أصبح منتشراً بشكل مؤثر > بحيث أصبح له صدى كبير في أرجاء 
الويب» وحالياً يبلغ أعضاء هذا الموقع نحو 800 مليون عضو من أرجاء العالم؛ ويعد 
مارك زكربيرج من أصفر ملیاردیرات العالم» فهو يبلغ من العمر 26 عاماً. 


بالاشتراك مع كل من داستين موسكوفيتز وكريس هيوز اللذين تخصصا في 
als‏ علوم العاست. وكانا رقيقي کت ی سكن العامة عتما كات ظالياً 
في جامعة هارفارد. كانت عضوية الموقع مقتصرة في بداية الأمر على طلبة 
جامعة هارفارد. ولکنها امتدت بعد ذلك لتشمل الكليات الأخرى في مدينة 
بوسطن وجامعة آيفي ليج وجامعة ستانفورد. تم انسعت دائرة الموقع لتشمل 
أي طالب حامعي, ثم طلبة المدارس الثانوية, وأخيراً أي شخص يبلغ من العمر 
¿Lolo 13‏ فأكثر. يضم الموقع حالياً أكثر من مليار مستخدم على مستوى العالم. 
وقد أثير الكثير من الجدل حول موقع الفيس بوك على مدار الأعوام القليلة 
الماضية. فقد تم حظر استخدام الموقع في كثير من الدول خلال أوقات متفاوتة, 
كما حدث في سوريا وإيرانء وخظر استخدام الموقع في كثير من جهات العمل 
لإثناء الموظفين عن إهدار أوقاتهم في استخدام تلك الخدمة. clio iS‏ 
اتتقاداث e call lps‏ مكاوف يشان الحفاظ على الخصوصية بوصفها 
واحدة من المشکلات التي یواجهها رواد الموقع. وکثیراً ما سوّي هذا الأمر بين 
طرفي النزاع. ویواحه موقع الفیس بوك کنیراً من الدعاوی القضائية من عدد من 
دقاف le sel dal ole sales‏ الكود 
الرئيس الخاص بهم وبعض الملكيات الفكرية الأخرى. 


انطلق موقع الفيس بوك بوصفه نتاجاً غير متوقع من موقع فيس ماش 
gylil (FACE MATCH)‏ لجامعة ھارفاردء 989 9390 HOT OR NOT £y uo‏ 
يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم اختيار رواد الموقع للشخص 
الأكثر جاذبية. وقد ابتكر مارك زكربيرج الفيس ماش في 28 تشرين الأول/أكتوبر 
من عام 2003, عندما کان برتاد جامعة هارفارد بوصفه طالباً في السنة الثانية. 


ووفقاً لما نشرته جريدة هارفارد كريمسونء فان 2990 فیس ماش استخدم 
صوراً مجمعة من دلیل الصور المتاح علی الانترنت الخاص بتسعة من adb‏ 
المدينة الجامعية مع وضع صورتین culo‏ بعضهماء ودعوة المستخدمين إلى 
اكتار الشخص الأكثر حاذبية: وکین label vb vrs yo‏ 


الی اختراق مناطق محمية في شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة هارفارد. ونسخ 
os‏ خاصة بالطلبة :في السکن الخافعی, اث مبادزة جافعة هارفارد بامخاذ إجراء 
مضاد لذلك الفعل ربما يرجع لأسباب قانونية دون إدراك القيمة الحقيقية لذلك 
الانتهاك الذي ربما یحدث لکثیر من الکلیات الأخری»» ورد ذلك علي لسان 
زكربيرج في مدونته الشخصية. يستطرد زكربيرج قائلاً: «ولكن هناك sol‏ واحد 
مؤکد, وهو أنني ارتكبت حماقةً عندما أقدمت على إنشاء ذلك الموقع. على كل 
حال إن أي شخص آخر كان سيقوم بذلك في lp;‏ الأمر». وسرعان ما وڅه 
الموقع إلى كثير من وحدات الخدمة الخاصة بالحرم الجامعي, ولكن أغلق بعد 
بضعة أيام من قبل إدارة جامعة هارفارد. وقد اتهمت إدارة الجامعة زكربيرج بخرق 
قانون الحماية وانتهاك حقوق التأليف والنشرء وكذلك انتهاك خصوصية الأفراد. ما 
يعرضه للطرد من الجامعة؛ ولكن أسقطت جميع التهم الموجهة إليه في نهاية 
الأمر. وفي النصف الثاني من العام الدراسي ws‏ أسّس زكربيرج موقع 
(الفيس بوك) على النطاق THEFACEBOOK.COM‏ وتحدیداً في 4 تشرين 
الثاني/نوفمبر من عام 2003. وقد أدلى زكربيرج بتصريح لجريدة هارفارد 
کریمسون قائلا: «لقد كان الجمیع یتحدتون عن دليل الصور العالمي المأخوذ في 
حامعة هارفارد». ويتايع: «أعتقد أنه من السخف ان تستغرق الجامعة uale‏ 
للقيام بمثل هذا العمل. يمكنني أن أقوم بالأمر على نحو أفضل منهم بكثير وفي 
Ugat‏ أسبوع واحد فقط». 


كانت عضوية موقع الفيس بوك قاصرة في بداية الأمر على طلبة هارقارد 
كوليدج أقدم كليات جامعة هارفارد. وخلال الشهر الأول من إتاحة الموقع 
لام دان قار آکتر من نضف الطلية الدين ل وجو دد ك الا 
بالتسجيل في هذه الخدمة. وبعد مدة وحیزه. انضمر کل من إدواردو سافرین 
المدير التنفيذي للشركة وداستين موسكوفيتز (مبرمج) وأندرو ماكولام (رسام 
جرافيك) وكريس هيوز إلى زكربيرج لمساعدته على تطوير الموقع. وفي شهر 
آذار/مارس من عام2004, افتتح الفیس بوك آیوابه آمام جامعات ستانفورد 
وکولومبیا وییل. بعد ذلك. اتسع الموقع أكثرم وفتح آبوابه آمام جمیع کلیات مدينة 
بوسطن وجامعة آيفي ad‏ وشیناً فشیناً آصبح متاحاً لکثیر من الجامعات في 
lus‏ والولايات المتحدة الأمريكية. وفي شهر حزیران/یونیو من عام ۰2004 ثقل 

مقن الفيس نوك الى صديقة ,الو التو في Vs‏ کالیفورنیا. وقد أسقطت التشتركة 
کلمة 1118 من اسمھا بعد شراء اسم النطاق ple FACEBOOK.COM‏ 2005 
نظير مبلغ 200000 دولار أمریکی: وأصدر الفیس بوك نسخة للمدارس الثانوية في 
as gant loll‏ عام 2005 وهو ها أشار اليه ركزييرة: بالخطوة المنظقية 
اللاحقة. فخلال هذه المدة. کانت شبکات المدارس الثانوية في حاجة |لی دعوة 
للانضمام الی الموفع. بعد ذلك, آتاح الموقع اشتراك الموظفین من كتير هن 
الشركات: ومن بيتها شركة ابل المقدمكة وشركة :ما ركروسوقت. Fell 26 cbs‏ 


سبتمبر من عام 2006 افتتح الموقع أبوابه أمام جميع الأفراد البالغين من العمر 
UY‏ عشر Lle‏ فأكثر والذین لدیهم عنوان برید الكتروني صحیح. وفي تشرین 
الأول/أكتوبر من عام 2008ء اعلن القائمون على إدارة الفيس بوك عن اتخاذ مدينة 
دبلين عاصمة أيرلندا مقرا دولیاً له. 


في 20 تموز/يوليو من ple‏ 2008« قدم الفیس بوك امکانية FACEBOOK‏ 
BETA‏ بسيخة تحرييية من الفيسين بوك قيارة :عن إعادة صسم سکرت لاحات 
الاستخدام الخاصة بمستخدميه على شبكات محددة. وتم دمج MINI- iso‏ 
«WALLg FEED‏ وفصل الملفات الشخصية إلى أجزاء ذات Jig «wg wle‏ 
جهد بالغ من أجل التوصل إلى شكل أكثر تنظيماً. وبعد أن كانت حرية الانتقال 
إل عدار اله Ol solis Los pasao Ale‏ الس ون بدا في 
احاله الم دف الى هه اة الخد ا م الو س شر 206 


في .11 كانوت الأول/ةستمير pla‏ 2008: أغلن عن اعبار الفينين بوك لطريقة 
جديدة في تسجيل الدخول بشكل ابسط. 


ويُعدٌ موقع الفيس بوك من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي وفقاً لما ذکرتة 
شركة كومسكورء إلى عدد المستخدمين الجدد الذین یرتادونه نورا یت حيت 
تخطی منافسه الرئیسِ ماي سبيس في نيسان/إبريل من عام 2008. وقد 
E‏ ول سی مس ات ا2 ولون ت 
المستخدمین الجدد في تموز/یولیو من عام 2008ء مقارنة بموقع ماي سبیس 
الذي احتذب 117.6 ملیون مستخدم۔ 


ووفقا للاحصائیات التي قام بها موقع آلیکسا. فان ترتیب الموقع بين جميع 
المواقع المتاحة قد ارتفع من المرکز الستین لیحتل المرکز السابع من حیث مدی 
اقبال المستخدمین علیه علی مستوی العالم وذلك في المدة من آیلول/ 
سبتمبر 2006 وحتى jp del‏ 7ء ويحتل الموقع We‏ المرکز الثاني. 
gag‏ مؤسسة كوانتكاست لتقييم المواقع الإلكترونية الفيس بوك في المركز 
الغاعش سر لول ات المع مها a‏ ی له مه 
موقع کومبیت في المرکز الرابع عشر في الولایات المتحدة. ویعذ الفیس بوك من 
اشهر المواقع من حیت تحمیل الصور. حيث تحمل 14 ملیون صورة الی الموقع 
Log‏ 


وفي كثير من الدول الناطقة باللغة الإنجليزية يُعدَ الفيس بوك أكثر مواقع 
التواصل الاجتماعي شعبية, ومن بينها كندا والمملكة المتحدة. وعلى الرغم من 
ذلك. فان عدد مستخدمي الموقع في الولایات المتحدة الأمريكية بلغ 36 مليون 


مستخد م فحسب مقارنة بنحو 73 مليون مستخدم لموقع ماي سبيس. وقد نال 
ال اس تست انا مت ال ۱00 موی كلا سك 
a‏ الات التي نظمتها مجلة plc (PC)‏ 2007 ونال جانزة ۳۳0۳۲۳5 
Si>l «VOICE AWARD‏ جوائز ويبي عام 2008. وفي دراسة اجرتها مؤسسة 
ستيودنت مونيتور عام 2006» وهي شركة متخصصة في دراسة توحهات الطلبة 


في الجامعات تتخد من ولاية نيوحيرسي y) Pa‏ > وحد أن الفيس بوك يحتل 
المرتبة الثانية في الشعبية بين طلبة الجامعات 


بلغ عدد مستخدمي فيس بوك في العالم العربي 32 مليون مستخدم في 
أت سطس DOIN‏ بعتي ری bles sali cai.‏ 


coa sae ¿Jo 2012 uo tias‏ موق التواضل الاكتمافي فیس نؤك إلى 
ملیار مستخدم۔ 


‘sig‏ مصر في الأولى في الشرف الأوسط استخداماً للفیس Sy‏ حيث حیت 

يضم موقعها 11.3 مليون مشترك وفقاً لإحصائيات حزیران/یونیو 2011ء وهو ال 
الإلكتروني الأول للمصربينء وقد أثر الفيس بوك في الحياة السياسية في مصر 
خصوصاً بعدما انشئت مجموعة على الموقع دعي فيها إلى إضراب يوم 6 إبريل/ 
نیسان 2008 وشارك في هذه المجموعة اکثر من 71 آلف شخص. وقد حجب 
الموقع في 26 کانون الثاني/ینایر 2011 بعد دعوة الشباب الی ثورة ضد الحزب 
الخاكم caso: le‏ اضظراباً تلستلطات والحکومة O‏ وشیب القن dy‏ 
وئورة الشباب فطع اتصال الانترنت منذ یوم 27 کانون الثاني/ینایر 2011 ولمدة 
اسیو کاو کی سافہ حم کی ع الوه الف دال اها 
الا A EN E‏ 


ol Lal Sy‏ موقع الفيس بوك أسهم بصورة كبيرة في إطلاق ثورة الخامس 
والعشرين من كانون الثاني /يناير عام 2011. 


ويُعد الفيس بوك ثاني أكثر المواقع زيارة في السعودية بعد جوجل 
السعودية حسب تصنيف موقع اليكساء ويبلغ عدد المشتركين من داخل 
المملكة العربية السعودية 4.3 مليون _مشترك وفقاً لإحصائيات حزيران/يونيو 
1 وقد شهد موقع الفیس بوك کثیراً من الجدل في بدایته وما زال, إلا أن 
الف عفت: عضو مين الا تحاص ول عمال رن ورن فده فر نعف 
خلف إنشاء الموقع, ويعتقدونر ail‏ بھدد بشكل مباشر سلامة المجتمع والدين» 
وأصبح الفيس بوك موقعاً Togo‏ للتواصل بالنسبة إلى السعوديين وهو ما يشرح 
عيب تضسيفه المرتفع ودين INES‏ ال نمت alle lá‏ 
clei‏ 
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بدایه عصر الکتب یس یت 





JSL‏ هارت 


فکرة مشروع غوتنبرغ هي توفیر کل مصادر المعلومات والتقافة إلى 
الجماهیر العريضة بالأسلوب نفسه الذي فعلته مطابع غوتنبرغ في منتصف 


الألفية asb‏ ولكن بأسلوب غضرى: 


استطاع مایکل هارت 8( guy Lo/ 15] MICHAEL HART‏ 1947 - 6 أیلول/ 
الإلكترونية. 


عام 1971 وضع الطالب JSL‏ هارت بجامعة الينوي اعلان الاستقلال 
الأمريكي علی حهاز کمبیوتر ریس وبذلك أصبح lio‏ للجميع على الشبكة 
التي آصبحت تعرف فيما بعد باسم شبكة الإنترنت أو الشبكة العنكبوتية. وقام 
ستة من مستخدمي الکمبیوتر آنذاك بتنزيل نسخة إعلان الاستقلال الأمريكي 
من شبكة الكمبيوتر» وكان ذلك إيذاناً بافتتاح مشروع أطلق عليه صاحبه اسم 
مشروع (غوتنبرغ) تكريماً للعالم الألماني الذي اخترع في القرن الك 15 أسلوباً 
للطباعة احدت تورة في عالم الطباعة والنشر. وخلالك الوقت الذي كان يتاح له 
فيه استخدام الكمبيوتر في الجامعة. وضع الطالب مايكل هارت 100 كتاب 
بنفسه على الشبكة. ورسخ حیاته للمشروع. 


واستطاع هذا الرجل أن ينشأ أول مشروع إلكتروني للكتب الإلكترونية 
وأسماه GUTENBERG‏ أو مشروع غوتنبرع الذي يوفر أكثر من 36000 من الكتب 
المجانية المتاحة, والذي من بعده استطاع أن يغير محرى طرق التعلم وان يفتح 


للعالم طریق التعلم الالكتروني. 


معظم المواد الموحودة في المشروع عبارة عن نصوص كاملة asilo olsi‏ 
عامة. یحاول المشروع آن یجعل المواد آلموجودة فيه مجانية بقدر المستطاع 


وكانت فكرة مايكل هارت تتمثل في تمکین کل من یملك حاسوباً موصولاً 
بالشبکة قراءة آمهات الکتب وأصول المعرفة الانسانية. 


موقع مشروع (غوتنبرغ) الیوم یوفر نسخا رقمية من اعمال مشاهیر الکتاب 
والمفکرین علی مر العصور, طالما لم تكن هذه الأعمال مشمولة بقوانين حماية 
الملكية الفكرية. ويوجد ضمن الموقع اليوم أكثر من عشرة آلاف عنوان على 
شکل ملفات نصية مضغوطة او ملفات نصية فقط. وكان هدف هارت منذ البداية 
هو تزويد مستخدمي الإنترنت بأكثر من ترليون ملف نصي بنهاية عام 2001. 


وعلى الرغم من الكميات الهائلة من الملفات المتوافرة ضمن موقع مشروع 
غوتنبرغ» فإنه لم يحتو على كثير من الميزات التي يمكن أن تجعل منه مكتبة 
رقمية كافلة: مثل إمكانيات البحث في التص؛ أو تصنيف الكتبء :وما إلى ذلك» ولا 
يحتوي الموقع حتى اليوم إلا على محرك بحث بسيط يبحث في الكتب بحسب 
العناوين أو بحسب اسم المؤلف. والسبب في ذلك هو أن هارت منذ البدء ليس 
مھتماً بالنواحي التقنية للموقع, وهدفه الوحيد وحلم حیاته. هو آن بصع أكبر 
كمية من الكتب الرقمية المجانية على الشبكة. ويحصل هارت على تمويله اليوم 
من الجامعة البندكتية في ولاية إلينويء التي عينته أيضاً أستاذاً في علوم النص 


الإلكتروني» ووفرت له المعدات اللازمة لتشغيل الموقع؛ ويعاون هارت في جهوده 
شبكة من المتطوعين يبلغ عددهم نحو الالف. 


وكانت النماذج المقدمة في السبعينيات في شركة بارك بوصفها للحاسوب 
المحمول 107185800162 هي من اوائل تنفيذات الحواسب الشخصية التي 
تستطيع قراءة الكتب الإلكترونية. 


أدرك مايكل هارت منذ البداية أن فكرته لإنشاء مكتبة إلكترونية يمكن أن 
تغیر العالم, وتشجع على الإلمام بالقراءة والكتابة وحب المعرفة, وأصبح مشروع 
غوتنبرع Jol‏ مشروع يوفر المعلومات على الإنترنت وأقدم مكتبة إلكترونية تضم 
أكبر مجموعة فريدة من الكتب الإلكترونية المجانية. 


يقدم مشروع غوتنبرغ عشرات الكتب الإلكترونية بشكل مجاني اسبوعيا 
عبر موقع إلكتروني واحد یسمی موقع ایبیبلو ۸۸86810 التابع لجامعة نورث 
کارولینا حسبما قال هارت. ومعظم الكتب التي يقدمها المشروع يكون قد انتھی 
أجل حظر نشرها حسبما تقضي قوانين حماية الحقوق الفكرية بالولايات 
المتحدة. ویقدم المشروع Lal‏ کتنا مسجلة صونياء وتسجیلات موسیقبة. 
وموسیقا مدونة, وأفلاماً سينمائية وصوراً ثابتة. 


وقال هارت: إن فكرة مشروع غوتنبرغ هي توفير كل مصادر المعلومات 
والثقافة إلى الجماهير العريضة بالأسلوب نفسه الذي فعلته مطابع غوتنبرغ في 
منتصف الألفية التانية, ولكن wolwh‏ عصري. وتتصمن مقتنيات المشروع كتباً 
بلغات متعددة إضافة إلى الإنجليزية. وعلي سبيل المثال يوجد 1053 كتاباً 
بالفرنسیةء و451 كتاباً بالألمانية و396 كتاباً بالفنلدية, و279 كتاباً بالهولندية, 
و155 کتاباً بالاسبانية, و114 Lis‏ بالايطالية» و113 کتاباً بالبرتغالية, و54 کتاباً بلغة 
التغالوغ cull‏ تتحدث بها جزر الفلبین؛ ونضم المجموعة کتباً ببعض اللفات 
القديمة مثل الکاتالان والفریز؛ 1 والناهاواتل والسانس کیرت والایروکوايان. 





غاري تورك 


رأى ثورك أن هذه الرسائل الجماعية بوصفها وسيلة رخيصة فاعلة للحصول 
على رسالة لمجموعة كبيرة من الناس. إنه فخور بأنه أول من أرسل رسائل غير 
مرغوب فيها. 


ïs‏ غاري ثورك Jgl GARY THUERK‏ من ابتکر نظام سبام ٩۳۸۷‏ أو 
الرسائل غیر المرغوب فیها المرسلة الی البرید الالكتروني التي نُعدّ واحدة من 
الطرق القديمة للدعاية: إذ انه أول من أرسل فيضا من.رسائل الأسيام إلى 400 
من المستخدمين في الجامعات والوكالات الحكومية المربوطة بشبكة 
17 آربانت في 1 آیار/مایو 1978 بنظام ۷۸6 الالكترونية, ولا أحد يدري أن 


A A A A SA 


في ذلك doll‏ كان هناك الآلاف من الناس الذين يتصلون بشبكة أربانت, 
ومعظمعم من علماء الكمبيوتر. 


والأسبام في منطق لغة الشبكة العنكبوتية هو عبارة عن إغراق الإيميل أو 
الموقع بالرسائل المزعجة التي توّدي الی التدمیر او التخریب. بمعنی اصح 
رسائل وتعلیقات تخريبية غیر مرغوب فیها. 


بعد أن أرسل ثورك ال 5۳۸۲ حصل عدد قلیل من الشکاوی. وجاءعت 
شكوى من رجل يعمل في جامعة يوتاء قال: «عندما جتت للمکتب في الصباح. 
لم أستطع أن أستخدم جهاز الكمبيوتر الخاص بي؛ وذلك لأن الرسائل غير 
المرغوب فیها قد استخدمت جميع مساحة القرص». 


کانت الرسالة تحتوي ca vile] ole‏ کمبیوتر من مبیعات شركة 
المُعْدات الرقمية v8 (DEC)‏ لوس انجلفین وسان «solo‏ کالیقورنبا التي کات 
يعمل فيها ثورك مديرا للتسویق. 


يقول ثورك: «بعد بضعة أيام من إرسالي لل 58834 للبريد الإلكتروني اتصل 
بي ممتل آربانت؛ وجعلني أعده بأن أفعل ذلك مرة أخرك». 


ويقول: حصلت ردود فعل متباينة. عندما یکتشف الناس آنه ثم ارسال أول 


رسالة مزعجة للبريد الإلكتروني أول مرة في تاريخ الإنترنت. الكثير من الناس 
يعتقدون ان هذا نجاح باهر! 


sis das Vals e 
الأربانت واحداً تلو 951¿ كما هو الاجراء المعتاد. قرر آنه يرسل رسالة. بريد‎ 
إلكتروني واحدة فقط إلى 400 شخص الذين يستخدمون شبكة الأربانت.‎ 


لقد كان إرسال رسائل غير مرغوب فيها لملء البريد الالكتروني نوعاً من 
المزاح من قبل المشاركين: وعام 1988 أطلقت بعض الشركات الدعائية سلسلة 


رسائل إلكترونية بعنوان (كسب المال السريع). 
بدأت أول حادثة كبرى للبريد المزعج من الناحية التجارية في 5 آذار/مارس 


4 عندما آرسل الزوجان لورانس کانتر ومارثا سیجل, رسائل نشر لإعلان عن 
خدمات قانون الهجرة. 


عام 2000ء أرسلت رسائل مزعجة إلى البريد الإلكتروني بمعدل متوسط من 
2 مليار رسالة يوميًاً. وعام 2010 قد زاد هذا العدد بشكل كبير إلى نحو 200 
مليار رسالة Log AC jo‏ 


نين :قاف :19095 20037 وافقت darle MEL‏ 
مختلفة من انتقال الرسائل المزعجة. قرر الكونغرس الدخول إلى الساحة عن 
طريق تمرير قانون ple) CAN-SPAM‏ 2003. ويطبق القانون عقوبات مدنية 


آصبح استخدام 9۳۸۸۸ مرادفاً لنشر الفیروسات, والاحتیال, والسرقة, 
وغیرها من Ab tal‏ غیر القانونية من خلال الکمبیوتر. والدول, ولا سیما الولایات 
المتحدق. تعتمد علی عدم شرعية الاجراءات الكامنة وراء أطر لمحاكمة أعمالهم 
دون وضع أي تبعات قانونية للرسائل المزعجة بشکل ple‏ 


رأى تورك آن هذه الرسائل الجماعية وسيلة رخيصة فاعلة للحصول علی 
ls,‏ لمحموعة all sos‏ بانه pe kay ¿sal cso el‏ 
مرغوب فيها. 
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Microsoft 





=® Microsoft 





بيل غيتس ذلك الرجل العملاق الذي بعد أو ل من اخترع نظام ال 1ا6 
اختصا GRAPHICAL USER INTERFACE -J L‏ أي نظام المحاکاة المرتي. 
الذي Sib‏ عليه اسم 17718720105 والآن استطاع هذا الرجل أن يدخل هذا 
els pl‏ كل حاسون قفي الغالم estada ds aos‏ 


عبقرى.. 


ولد بیل غیتس في 28 تشرين الأول/أكتوبر1955. كان بيل غيتس بارعاً في 
الرياضيات والعلوم وقد آدرك أهله قدراته المميزة؛ ولذلك بعد إنهائه المرحلة 
الابتدائية أرسلوه إلى مدرسة ليك سايد الإعدادية رفيعة المستوى. وعام 1968 
قررت المدرسة شراء جهاز کمبیوتر. هذا القرار غیر مجری حياة بیل غيتس البالغ 
من العمر حینها 13 عاما. 


آکثر الطلاب اهتماماً بالکمبیوتر کانوا ثلائة: بیل غیتس, وکانت ایفانس. وبول 
ألن الذي كان gaysi‏ غيتس بسنتين» وا معه بعد ذلك مایکروسوفت. 


کان الثلائة یجلسون متسمرین آمام الکمبیوتر في آوقات فراغهم. حتى 
انهم اصبحوا یفهمون في الکمبیوتر اکثر من اساتذتهم ما سبب لهم مشکلات 
عدة مع الاساتذة. وکانوا یهملون دراستهم بسبب هذه الالة الجديدة. 


بدأ بیل غیتس في سن الرابعة عشرة من عمره بکتابة برامج قصيرة, Jal‏ 
برامچه کانت آلعابا محدودة. وکان یکتبها بلغة (البیسك)» وكانت قدرته على 
کتابة البرامج نابعة من حبه للریاضیات وعلم المنطق. [ذا آحب نيل تشن ان 
يكون جيداً في مجال معین, فلا برضی عن الأفضل بدیلا: وبداً بقراءة المجالات 
التي تتعاطى مع شوون التجارة. 


ple‏ 1969 آنشأً بیل غیتس وبول آلن شرکة باسم (مجموعة مبرمجي ليكث 
ساید للکمبیوتر). وکان ذلك نقطة تحول, تعرف الطالبان خلالها الی الکثیر من 
الان ی RAS TS E ete Nl alesse‏ سس هد 
g&u äs y TRAF-O-DATA dy año‏ نظام حاسوب صغير» يحوي برنامجهم 


للاطلاع على بيانات حركة المرور في الولايات في أمريكا. 
هذه الشركة لم تحقق نجاحاً کبیرآء ولکنهم حققوا من خلالها ربحاً معقولاً 


وخبرة مفيدة. 
ولادة عملاقة البرمجة 1112020501757: 


بعد تخرجه في المدرسة الثانوية كان متوقعاً من بيل غيتس أن يدخل أفضل 
جامعة في الولايات المتحدة هارفرد. وهذا ما حصل فعلاً. 


ولكن بيل غيتس وجد أنه ليس الأفضل في هارفرد في مادة الرياضيات, 
وكانت قناعته: «إذا لم أكن الأفضل في الرياضيات, فلماذا أتابع في هذا 


المجال؟». 


نقطة تحول ثانية حدثت لبيلء وكانت في شهر كانون الأول/ديسمبر عام 
19 کا کان یول ال ماه را وا یا aos‏ 
POPULAR ELECTRONICS 410‏ وكانت على الفلاف صورة لکمبیوتر شخصي 
اسمه 8800 ALTAIR‏ وأحضرها إلى غیتس. , وأدرك أن عصر الكمبيوتر الشخصي 
¿as‏ وسيكون متوافراً للناس» فبدأ بالتفكير في كتابة برامج لكل كمبيوتر. 


Mis ys sil oia uso llas oda 
8 وصاحبھا إد. روبرت» فطلب منهما برنامجاً سهلاً للکمبیوتر. فانکب الإثنان مدة‎ 
فعلاً کان‎ sil, ويقول روبرت: «كان ذلك‎ ¿[BASIC بلغة‎ Leol y ومنحاه‎ gula 


هذا الأمر نقطة تحول بالنسبة إلى pile‏ الکمبیوتر الشخصي». وكان هذا 
السبب الرئيس لولادة شركة 2102050171. التي انبثقت من 
ulS MICROCOMPUTER SOFTWARE‏ شعار مايكروسوفت: «اعمل بكد 
«Ap>9‏ > طور في منتجاتك, واربح». ومن المفارقات المضحكة أن الجميع كان يعمل 
بجد لیلاً ونھاراء والجميع يلبسون الجينز و(التي شيرت). 


عرضت 1831 على ب.يل غي_تس وألن العمل على إنتاج برنامج تشغيل 
وبرامج لها. وكان لدى 1834 الاستعداد التام لدفع الملايين ليكون إنتاجها افضل. 
ولكن بيل غيتس لم یوافق علی جمیع شروطهم. وذهب إلى شركة كان لديها 
برامج تشغيل اسمها منتجات ستيل للكمبيوتر. واسمه 86 - 01005. اشترت 
مايكروسوفت حقوق هذا البرنامج بمبلغ 25 الف دولار. طورته الشركة. وصار 
اسمه 715-1005 وباعته لشركة 1834 وكان هذا جواز سفر مایکروسوفت NI‏ 
النجوم. 


. وأحد المواقف الطريفة التي یذکرها بیل غیتس آنه اكتشفء وهو ذاهب إلى 
pal‏ اجتماع في حياته مع 181/1 لعقد صفقة البيع أنه من دون ربطة عنق, فذهب 
إلى السوقء وتأخر عن الاجتماع ويقول: «الأفضل أن أتأخر عن أن أذهب من دون 
ربطة عنق». 


في منتصف عام 1975, وبعد النجاح الباهر الذي حققه كل من بيل غايتس 
وبول آلن مع شرکة میتس, قرر الائنان انشاء شراكة خاصة بینهما لتطویر 


البرامج» أسمیاھا )٥/41080-۹077(‏ وتشکل هذا الاسم من الكلمتين 
(SOFTWARE)9 (MICROCOMPUTER)‏ امتلك بيل غايتس نسبة 60 90 من 


حجم الشركة» وحصل بول ألن على ال 40 % الباقية. 
ple äly go‏ 1976: سجّل مايكروسوفت autos‏ بوصفه شركة مستقلة, 


وبلغت آرباحها ما یقارب 4 آلاف 2169 ES) yol L Vos‏ واستمرت مايكروسوفت 
EEE AA‏ 


عندما ala‏ العلاقة IBM ow‏ ومايكروسوفت كان لدی J] IBM‏ موظف, 
و306 ملیارات دولار Us»‏ سنوياء وفي المقابل كانت مايكروسوفت شركة صغيرة 
تحتوي على 32 موظفاً وربح خفيفء IBM ys)‏ لم يكن لديها ب یل غیتس. توالت 
ol eterna: diver live cola ball‏ “معالج الكلمات: 0 sba WORD‏ 
ذكلف التتتركة 3:5 فلايين :ؤؤلارللدعانة والنجرية المجاتية 


كمبيوتر في كل بيت.. و1171211201175 في كل كمبيوتر! 


الطريق إلى الأمام: 


۶۷۶ بک E‏ 
اضافية, في محاولة لاختراع ویندوز ۷1۱۹100۷5. 


النتائج كانت مخيبة للأمال, ولکن اختراع (الماوس) کان آمرا فعالاً وعملياً 
في ذلك الوقت. وفقد غیتس صبره. وصار بهدد کل من في الشركة بإنهاء خدماته 
إذا لم يتم الانتهاء من ویندوز, وکان شخصاً لا برحم في ذلك الوقت. 


في 13 آذار/مارس 6 دخلت مايكروسوفت سوق الأسهم وأصبح بول 
الا ی ات اس اس alle elsa‏ 
ولكنه ظل يعيش حیاته بالطريقة نفسها. وفي آذار/مارس 6 انتقلت 
مايكروسوفت مرة اخرى إلى موقع اخر لتستوعب 1200 موظف في بارك لاند. 


نجاح بیل غیتس ولّد لديه أعداء كثراً حاولوا محاربته. وحصلت مشكلات عدة 
قوش که ۲ ۸۳۳۲ ell E Los‏ المحاكم :ولكثة. واصل. إنتاخ "أفضل العافد 
والتطبيقات التي تنتجها شركة مايكروسوفت. 


عام 1999 وضع غيتس كتابه (الأعمال وسرعة الفکر)ء وهو كتاب يوضح كيف 
يمكن لتقنية الحاسبات الآلية تذليل المشكلات المرتبطة بالأعمال بطرق جديدة 


مبتكرة. تم نشر الكتاب ب 25 لغة مختلفة وهو متوافر فيما يزيد على 60 بلداً. 


وحظي الکتاب بتقدیر واسع. وحصل علی مکان له بين قائمة أفضل الكتب 
USA TODAY)(WALL STREET) (NEW YORK TIMES) -J leu‏ 
(AMAZON) 45 puvg (JOURNAL‏ 


وکان کتاب غیتس السابق (الطريق إلى الأمام) الذي نشر عام 1995 قد 
احتل صدارة آفضل الکتب مبیعا في قانمة TIMES)‏ ۷0۲ ۱1۳۷۲) مدة سبعة 
اسابیع. 


وقد تبرع غیتس بعائد کتابیه الائنین لمنظمات غیر ربحية تعمل على 
تشجیع استخدام التقنية في التعلیم وتطویر المهارات. 


ذي 2 آیلول/سبتمبر 2013 استحوذت شركة مایکروسوفت علی شركة 
نوکیا الفنلندية. التي كانت تهیمن علی سوق الهاتف المحمول قبل آقل من 
عشر سنوات. انتهی بها الحال الی آن تباع ب. 7.2 ملیار دولار. وذلك للقیام 
بتطويرها ومتافسة هاتف آيفون الذي تنتجه شركة آبل. 
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Apple 4S ud المؤسس المساعد‎ 





ستيف جوبز 


ce Malal 57‏ 
اکفل وه ففففا للتوفعات المطلويسة: 0 0 sob «sual ya‏ 
سأكون أول من يعلمكم بذلك. لسوء الحظء لقد جاء ذلك اليوم». 


ستیف جوبز 10185 575175 ذلك الرجل العبقري, الذي عندما تتحدث عن 


هذا الاسمء فلا بد أن نقرن الابتكار والإبداع بهذا الشخص الرائع. الذي استطاع 
وبکل حدارة أن يخترع نظام محاكاة مرئياء ولكن بشكل أكثر 099 وبتصميم أقوى 
WINDOWS plby yo‏ والان تعذ شركة APPLE‏ من الشرکات العملاقة في 
العالم التي تقدمت على شركة مایکروسوفت بعد الاعلان عن منتجاتها 
¿MAC BOOKog IPODs «IPAD9 ¿IPHONE :, fio 3,99 vio!‏ 


ستیف بول جوبز یحمل دما عربیاً من آبیه البيولوجي, السوري عبدالفتاح 
حون جندلي, حامل الدکتوراه في العلوم السياسية التي تحصل علیها بالولایات 
المتحدة. وهناك في امریکا تعرف الی والدة ستیف. جوان کارول شیبل, وانجب 
منها ستیف جوبز ومنی سیمبسون (کاتبة وروائية امریکیة) اللذین تبنتهما 
عائلتان مختلفتان بعد انفصال الأبوین. 


وهکذا تبداً قصة ستیف جوبز عام 1955 بحي کوبرتینو في ولاية کالیفورنیا 
بالولایات المتحدة مهد التقنية الحديتة. علی بعد کیلومترات فقط عن منطقة 
SILICON VALLEY‏ أو وادي السيلكون حين نات أكبر الشرکات العالمية 
كهوليت باكارد (12آ1), «ble‏ وإنتل وصن ميكروسيستمز (SUN)‏ حيث تنا في 
عائلة آل جوبز المتواضعة. لكن هذا لم يمنعه من تحقيق أحلام الكبار (تغيير 
العالم)ء وككثير من أبناء حيه كان شغف ستیف بالالکترونیات لتغییر العالم تبدو 
البداية متعترة لأنه كان مجرد مصلح هاو للأجهزة الإلكترونية في العطل 
الأسبوعية, ولم يكن بارعا b>‏ في ذلك. 


وبعد انهائه دراساته الثانوية في HOMESTEAD HIGH SCHOOL‏ 
یکوبرتینو عام 1972 التحق بجامعة x3 REED COLLEGE‏ بورتلاند التابعة لولاية 
اوریغون حین تخلی عن دراسته. لکنه وفي المقابل واصل متابعته للدروس 
بوصفه طالبا حراء ما ساعده علی متابعة دروس مهمة في علوم الخط التي 
يرجع إليها الفضل في جمالية خطوط الماك التي ترونها الیوم. بحسب ما قاله 
في الخطاب الشهیر الذي آلقاه بجامعة ستانفورد عام 2005: 


«تعلمت SERIF 9 SERIF bgh>‏ 5۸ وحول تعدیل المسافة بین الحروف 
والكلعات: عول ھا تذل الظاعة الراعة عة بخن لم يكن هذا هدا فى 
حياتي, لکن بعد عشر سنوات. عندما کنا نقوم بتصمیم حاسوب الماکنتوش 
الأول usl>‏ الي هذه الخطوط وقمت بترکیبها في نظام ماك, وکان هو الحاسوب 
الأول ذا الطباعة الجيدة. فلو لم أقم بدراسة تلك المادة في الجامعة لما أصبح 
لنظام ماك خطوط متعددة وذات مسافات متناسبة. حتى بالنسبة إلى نظام 
الويندوز الذي قام بتقليد الماك: فلو لم أدرس تلك المادة لما أصبح لكل جهاز 
شخضی ale blicas‏ کم لخسم هه الط اغه: الخطوط الناعه التي 


يعملون عليها حتى الآن». 


عاش جوبز شاباً عاديا كأي شاب أمريكيء وتآثر كثيراً بأفكار الهيبيز في 
بداية دراسته بالجامعة, الشعر الطویل. السراویل المفتوحة, الموسيقا 
المناهضة. المخدرات. وخاصة بهدف واحد آمامهم. تغییر العالم. في تلك الحقبة 
كانت لجوبز مجموعته الخاصة, وكان يذهب هو وزملاؤه إلى AC )j0‏ آشچار التفاح 


حين كانوا ينعزلون عن مجتمعهم لممارسة معتقداتهم. 


وفي هذا الوقت من شبابه سيلتقي جوبز مع رحل سیغیر L>‏ جاره 
ضيف ورشناك اعد عباقرة كاليفوزنيا وأدل ات جما الو 


لقاء ستيف وزنياك وإنتاج أول كمبيوتر شخصي في العالم: 


ستيف وزنياك مهندس أمريكي من Jool‏ بولندیةء من موالید 1 آب/ 
اقتسطس 1950 سنات خوشعة: في كالتفورنياء أي انه کر دة جوز بخن 
سنوات: وزنياك أو 1102 كما يناديه بعضهم هو أحد عباقرة حیله في ولاية 
lis‏ سن الفلا ع وات كات سنيف يكين القراءة وف سواتٹ 
صنع الطفل الصغير جهاز راديو بإمكانياته الخاصة, وفي عمر 13 سنة الإلكترونيات 
لم تعد سرا بالنسبة الیه. واختراعات ستیف وزنياك تتوالی آهمها کانت العلبة 
ol oÍ s| (BLUE BOX) of sô;‏ باختراع الجهاز الذي سیغیر حياة الثنائي 
ستيقم ea‏ كمون ecaa alaa aaae‏ 
دروس صيفية في HOMEBREW COMPUTER ¡acu >L uguwll pgle‏ 
«sul Laa US ¿CLUB‏ إعجابه بالإلكترونيات: وكون الشابان صداقة لا مثيل لها. 


سنوات قليلة بعد EUS‏ فعام 1975 أنهى ستيف وزنياك جهازه الجديد 
بإمكانياته الخاصة. الآبل 1 Jol‏ جھاز کمپیوتر شخصي في a Wl‏ الجهاز كان 
محدوداً لکن في ذلك الوقت کان جھازاً G95‏ فأجهزة الكمبيوتر كانت تشبه 
خزانات كبيرة دون شاشة ولا لوحة مفاتيح. وزنياك لم یکن فخورا باختراعه وکان 
عليه ان يريه إلى اصدقائه في النادي ليدرك قيمة جهازه الجديد» الكل كان 
pas‏ فبامکانیات بسيطة تمکن من صنع حهاز کمبیوتر. جوبز لم يخف إعجابه 
بالجهاز, ولديه الآن فكرة وحيدة في ذهنه: بيع الجهاز. وزنياك اعترف أنه لم يفكر 
Log,‏ في بیعه. لکن جوبز كان مصرآ على ذلك وحين قال له وزنياك: «ماذا لو 
خسرنا obi «SIL‏ حوبز : «حینها نکون قد اتا شركتنا الخاصة على 
الأقل». وقرر جوبز حينها فيا ثدرة تسمية الشركة (LI)‏ فمن أ جاء ذلك 
الاسم؟ تتذكرون تلك المزرعة التي كان يجتمع فيها مع أصدقائه الهيبيز في أيام 
شبابه» نعم» كانت مزرعة للتفاح مع العضة على اليمين لتفادي التشابه بحبة 


sus N اتطفاطم‎ 


منذ البداية سیکشف ستیف حوبز عن موهبته عير العادية في التسویق. 
فتخیلوا شاباً من الهیبیز یرید بیع مجموعة من الأجهزة غير الجاهزة بعد في 
سوق لا فحود له اضلا واول صعفة لجوير lala lips ss‏ فلقد تمکن فن 
الحصول على طلب توفير 100 جهاز كمبيوتر لفائدة متجر Jol THE BYTE SHOP‏ 
jane‏ زعام اللي في وادی السیلکوت: »,وتات لم يدف ذلك کجھا ابره 
صدیقه بأول عقد تجاري لهم. 500 دولار للجهاز الواحد. آي بصفقة قیمتها 50.000 
دولار. هذه القيمة ستستخدم في تطوير أجهزتهم طوال صیف 1976 في منزل 
جوبز, وبدأت (آبل) في غرفة شقيقة. جوبز ثم انتقلوا إلى غرفة الاستقبال 
لينتهي بهم الأمر في المرآب. العمل في ذلك المكان لم يمنعهم من تسويق 
0 جهاز آخر في شهرينء لكن المشكلة التي واحهت ستیف هي محدودية 
a aaa‏ فكو الا كه خا is‏ فظط لسوت 
البارعون یستطیعون تشغیلهء فلقد كان يجب وصله مع جهاز التلفاز والقيام 
عض الإعدادات ‏ باشباع «مخطط ال للةد اع عله cales‏ تنه جل 
معادلة :في الويافيات: 


جوبز قطن لذلك, |ٍذ هدفه کان بیع جهازه للعموم, ولهذا سیطلب من وزنياك 
تطوير جهازه لهذا الغرض» وذلك لم یستغرق سوی بضعة اسابیع قبل آن یکشف 
لجوبز مشروع الأبل 2. صحيح أن التطوير كان من وزنياك لكن كل ما تبقی اهتم 
به حوبز بذءاً من التصميم الذي سیتغیر لیصبح شکله أکتر قابلية للتسویق: مع 
شاشة وقارئ الأقراص المرنة وغطاء من البلاستيك واللون الأبیض, قام جوبز 
بتحویل آلة غامضة إلى جهاز موجه للاستهلاك. ولا يتبقى الآن إلا إقناع العائلات 
المجلات, يظهر فيها رجل أعمال ينابع أسعمة في البورضة مباشرة .من منزله: 
الإعلان يبدو مستقبلیاء لکن جوبز تخیل الانترنت قبل 20 سنة من ظهورها. ومنذ 
الاغلان عن جهازهم الجذيد :في عامه الأول خققت آبل مبيعات رائعة بالنسبة 
الیها, 1000 کمبیوتر في الشهر. 


حكاية (آبل) تحولت الی قصة نجاح. في بداية النمانینیات الشركة الصغيرة 
التي ola‏ في مرآب صغیر تحولت الی مقر ضخم في وادي السیلکون. واستطاع 
جوبز غزو الولايات المتحدة ب. 300.000 جهاز بيع حتى الآن. مدارس أمريكا 
أصبحث مزودة بأجهزة آبل, وعلی LYI‏ 2 |ذا تعلم الأمریکیون الاعلام الآلي. 


مع نهاية الثمانینیات آبل تواصل نجاحاتهاء وحان الوقت للدخوك إلى 
البورصةء 5 ملايين سهم بيع في بضع دقائق فقط لتقفز قيمة الشركة بنسبة 23 


% في يومها الأول. وبهذا أصبح الثنائي مليونيرين بعد 14 سنة من العمل 
بميزانية وصلت إلى 300 ملیون دولار Logd‏ جوبز 30 سنة ووزنياك 35 سنةء؛ 
هذا الأخير سيقتني سيارة بورش الفاخرة e‏ ترقيم تحمل اسم (آبل 2) 
وشيئاً فشيئاً قرر وزنياك الانسحاب من الشركة 


ومع انسحاب وزنياك, لکن الرحلة بالنسبة إلى ستيف جوبز لم تبدأ بعد, 
فهناك منافس شرس سیظهر 18M‏ عملاق أمريكا الذي سيصدر في 1981 
كمبيوتر 20 11۷ المستوحی بشکل کبیر من الابل 2. الجهاز لم یکن منافسا من 
الناحية التقنية ولا البرمجية لآبل؛ فموظفو الشركة اشتروا نسخة منه وبعد 
تفکیکه الکل بدأ يسخر من رداءة الجهاز مقارنة معهم. لکن الأمریکیون ما زالوا 
يثقون في أجهزة ۲ والكل يفضل شراء منتجات العلامة التي كانت تبدو أكثر 
¿ll‏ من آبل, لکن جوبز لدیه مخطط للاطاحة بعدوه الجدید. 


صحیح آن آبل بدأت بداية متعثرة آمام َجهزة 1514 التي لم تکن أقوک ولا آکثر 
دا من البل 2. لکن الصورة المهيمنة للشركة منعت نجاح ها الاير ولك لان 
هذه الأجهزة كانت تحمل بکل بساطة ثلائة حروف 1831 فکانت هي العلامة 
الموئوقة في تلك الحقبة والجميع يريد الحصول علی جهاز 181/4 باي ثمن. ومهما 
کا و الفا ل حورل ا الا له ان على aa‏ 
كبيرة بتفوقه على الجميع في مجال الكمبيوتر. 


ستيف جوبز يريد سحق جهاز 1331 للمرة الأخيرة, ولهذا سيبدأ في خطته 
بالتفاوض. :مع. عملاق: آخر .يطموحاتة .نفشها؛ dos‏ الأعمال الشفیر JOHN‏ 
SCULLEY‏ الذي كان يشغل متصب:رئيسن شركة نيبيسي كؤلا في تلك aail‏ 
(1983-1977) واشتھر 5۷10118۷ باطاحته برمز المشروبات الأمريكية كوكا كولا. 
المهمة كانت لعبة اطفال بالنسبة إلى رجل موهوب مثل ستيف جوبز الذي انهى 
سلسلة مفاوضاته مع JOHN SCULLEY‏ بعبارته الشهيرة: 


«هل تنوي بیع الماء المحلی طول حياتكء ¿lil pl‏ تريد تغيير العالم معي؟». 


جوبز وبعد أيام قليلة من JOHN SCULLEY wei‏ مهامه مديراً تنفيذياً 
لشركة آيلء كرس معظم وقته في مشروعه الجديد (الماكنتوش). المشروع كان 
مهمّاً جدا بالنسبة إليه لدرجة أنه سحب كل ما له علاقة مع مشروع الآبل 2 
وطلب من الجميع التضحية من أجل الجهاز القادم الذي لن يعطي 1810 أي > 
المشروع الجديد كتب عليه (90 ساعة/اسبوع وانا (I5 el‏ 


جنون جوبز لم يتوقف هنا فقطء بل ذهب إلى آبعد من ذلك, فبعد 3 سنوات 


من العمل الجاد أصبح الماكنتوش جاهزاً للتسويق وتاريخ الصدور سيكون 1984. و 
لم يكن اختيار التاريخ مصادفة؛ لأنه سيستخدم هذا التاريخ رمزاً لحربه ضد /181, 
لأن 4 هو عنوان أحد 0207 الكتب العالمية للكاتب ERIC ARTHUR BLAIR‏ 
صاحب الاسم المستعار 0۸۷۴11 6۴ G0۸‏ الرواية تنبا فيها الكاتب بمجتمع 
استبدادي لیس له طموحات ولا مشاعر پحکمه دکتاتور سمي dl SUI ¿UL‏ 
BROTHER‏ 16ء ولإطلاق الماکنتوش یرید جوبز آن يستوحي فکرة اعلانه من 
الكتاب, وهنا سيستعين بأحد اون مخرجي الأفلام البريطاني RIDLEY‏ 
SCOTT‏ وأبرز أفلامه +6 في 2000ء وروبن هود في 2010. رسالة 
الاعلان کانت واضحة, حيث ظهر فيها عمال شبه آليين بأوحه شاحبة وهم 
Gels,‏ كل المودظعرى مالس کات ال هة غل اک او أجوزة811] رمخوون 
کوہ صاله عرض قطات: للاخ الا کین (IBM)‏ :وخلال العرفي تظهر هذاءة (hol)‏ 
ستؤدي دور المنقذ بتحطيمها شاشة العرض وتحرير العالم من كل الرداءة 
والعواسيت الكيززة التي كانت اسنيطر على العالم ثم خنمفت الشركة الإعلات 


«في 24 يناير. ستعرض آبل الماكنتوش. وسترون لماذا 1984 لن يكون مثل 
1984«. 


وعدم ظهور je>‏ الماکنتوش كان لسبب وحيد. ستیف جوبز يريد آن بحظی 
بشرف تقديم الجهاز شخصياً في عرض يليق بالشعب الأمريكي. وبالفعل الكل 
كان في الموعد يوم 24 كانون الثاني/يناير 1984 لمشاهدة العرض الأسطوري 
LY‏ وجوبز لم يحطم آمال الحضور will‏ سيشاهدون أول مرة جهاز كمبيوتر 
منزلي بمعنی الكلمة. فلقد کان الماکنتوش آول جهاز یدعم الفأرف إذ لم تكن 
معروفة من io‏ وحمل معه تحدیثات توریة: ظهور الأيقوناتء النوافذ. الملفات, 
شریط المهام, قارک الأقراص المرنة. وتطوير کبیر على الرسوميات debia)‏ 
برنامج للرسم على الحاسوب. وفي التالي Jol‏ عرض للماکنتوش 


مبيعات الجهاز ناجحة حتى الآن. لكن مع الأسف لن تطول كثيراًء فكل تلك 
الإنجازات ستتبخر بعد شهور ällö‏ من ظهور الماکنتوش والسبب كان عبقریاً 
آخرء بيل غيتس... 


من لا یعرف بیل غیتس, الرجل المجبوب لدی الجمبع بوصفه مؤسساً 
0ص 8ء09 ووا اشا أو أشي اعا اللو E‏ 
متتالية (1996-2007). وأحد أخطاء جوبز كانت استخفافه بالرجل الذي كان یزودہ 
بالبرمجیات. فبیل غيتس بنفس طموحات ستيف جوبز, انشا مؤسسته. وهو ما 
زال شابا في العشرين من عمره. وهو من مواليد سنة 1955ء بنفس عمر صدیقه 


(اللدود) ستيف 


في بداية سنة 1984ء ومايكروسوفت لم تكن تلك الشركة العملاقة التي 
نعرفھا اليوم كان بيل غيتس يدير مجموعة من الشباب في مؤسسة صغيرة 
تهتم بتطوير البرامج فقط. وفي تلك المدة كان بيل مجرد مزود بسيط يعمل Cog‏ 
عند شركة آبل ولا آحد کان يرى فيه الخطر olal‏ فاستغل غيتس هذه 
اللامبالاة للتعرف إلى أسرار جھاز الماکنتوش, فلقد كان يسأل JS ye‏ شيء 
يتعلق بطريقة عمله بداية من نظام التشغيل إلى طريقة عمل الأداة الجديدة 
(الفارة). المدیر التنفيذي السابق لمایکروسوفت لم یخف اعجابه بجوهرة آبل, 
وشارك شعوره في کلمة آلقاها علناً مدح فیها الماکنتوش: 


«إذا كنت تريد أن تصبح مرجعا, فلا يجب أن تأتي بجهاز مختلف فقط بل 


ilps byes Sal علق بون ومن نين كل لاعف‎ la as bs dlls 
الها كتتوؤش بهو الحهاز الوحيد الذي :وضل إلى هنا آلمسنوی.‎ 


كل شيء يشير إلى أن بيل غيتس يحضر لشيء ما مستقبلاً. فإعجابه هذا 
سيدفعه إلى القيام بكل بساطة. بنقل فكرة الماکنتوش وبرمجة نظامه الخاص 
ثم بیعه للشرکات المنافسة مثل: 187 و 00731280. وفي أحد الأيام كان Jy‏ 
غيتس يتحدث أمام جوبز مع أحد موظفي آبل عن طريقة عمل الفأرة. وهنا فطن 
ستیف جوبز أول مرة لخطورة الموقف, فصرخ في وجه موظفه. وطلب منه ألا 
يتكلم عن الماكنتوش في وجود غيتس. ستيف جوبز كان محقاً في تخوفاته لكن 
مع لأسف فات الأوان» وسنة واحدة كانت كافية لبيل غيتس حتى يعلن عن أول 
نظام تشفیل بمعنی الكلمة. 


وا digs is‏ 26 .من تدارك. تأخرها افي: مان أنظمة 
التشغیل, الفأرق, olga VI‏ النوافذ. الملفات. شریط المهام. قاری الأقراص 
المرنة, کل ما له علاقة بالماکنتوش ظهر في نسخة مقلدة وبسعر أّل بکثیر من 
جهاز آبل الذي وصل سعره حینها ٍلی 2638 دولاراً مقابل 99 دولاراً للویندوز 1.0 
والفرق y‏ مایکروسوفت وآبل, هو أن مع مايكروسوفت لست في حاجة إلى 
وير نط افك الحا او قش جوا حدر تخل على الان الت ولت لا 
آبل. وبمجرد سماع ستیف جوبز الخبر السيئ طلب من موظفيه المجيء ببيل 
غیتس, غیتس لم يتهرب وکان واثقا من نفسه. وبمچرد دخوله الی مکتب 
ستيف بدأ مقسس آبل یصرخ في وجهه : «لقد خنتناء لقد نقلت الماك كيف 
پمکن آن نثق فيك بعد كل هذا...», لکن غیتس لم یهتز مدا ورد بکل هدوء: Vo‏ 
ارى اي مشکكلة, oul XEROX dö UMSS‏ دخلت من الباب ونحن من النافذة». 


وهكذا حلت الكارتة بابل ولأول مرة منذ إنشائهاء أحس الجميع أن شركة 
کوبرتینو في خطر حقيقي. وكل الأنظار تصوب الآن لحو مؤسسها ستيف جوبز. 
ولم يكن أمام المدیر التنفيذي حینها hö SL] VI JOHN SCULLEY‏ عزل ستیف 


جوبز من شركة آبل. 
ستیف حوبز بواصل رحلته مع ۱۲۳2۲ و :DISNEY py PIXAR‏ 


علی الرغم من کون جوبز قائداً راتعاً لشركة آبلء إلا أنه لم يكن محبوباً من 

بعض الموظفین الذین نظروا الیه بوصفه شخصاً متقلب الأْوضاع. وبحلول منتصف 
NE‏ بدأ صراع قوي داخل شركة آبل آدی في النهاية ٍلی قرار طرده من 
ال lan pal allas‏ كان مة لا عفاض Sl oa‏ 
الشركة في العام الذي سبقه. علاقة جوبز کانت تسير في طريق مسدود مع 
0g «SCULLEY‏ ثم قرر الأخير الاستغناء عن خدماته نھائیا. صحيح أن عزله من 
الشركة كان قراراً من الصعب هضمه: لكن ستيف جوبز ليس من النوع الذي 
planas‏ ام ات ی اس ها ای الا Ol‏ ا 
ly‏ بپ:+ شركتين جديدتين ستعيدانه إلى عصر النجاحات. ولم يخف جوبز ذلك 
حَيت قالها أمام طلاب جامعة سيتاتفورذ عام 2005 


«وقتها اجتمعنا مع أعضاء مجلس الادارق وكانوا جميعهم في الصف مع 
(/50101:1:18). طردت من الشركة التي أسستها وأنا في عمر الثلاثين. كل ما 
كنت أعمل عليه في مرحلة شبابي اختفى. بقيت شهوراً عدة لم أعرف فيها ما 
أفعل «وقتها حاولت الهروب من وادي السيلكون. لكن شيئاً ما بداخلي بدأ 
بالظهور shu‏ ما زلت أحب ما أفعله». 


كونه شخصاً geig leuo‏ قام بتأسیس شركة 00/۳۲۳۴ ۱۱۳۲۲ 
لیضیف الی العالم تجارب جديدة كما كان يفعل مع آبل. الأجهزة التي قدمها 
acco Maule Gals NEXT US. go cass‏ وذلك تسبت الثقنيات المتقدمة 
المدمجة فیها. في النهاية قام ببیع هذه الأجهزة على القطاع الأكاديمي 
والعلمي؛ لانهم ریما الوحیدون القادرون علی توفیر ثمنها. 


لاحقا قام ستیف بتقديم مفهوم جديد ينوي به ثورة تقنية جديدة» وهو 
guos (INTERPERSONAL)‏ باختصار شدید هي فکرة تتیح للناس التواصل 
فيما بينهم بحرية اكبر مما سبق؛ في وقتها كان البريد الإلكتروني يقتصر فقط 
على فكزة وجول الضوز الم تیه والصوترات 
ضمن البريد الإلكتروني: أي إن 515301 قدمت جهاز الإنترتت قبل 6 سنوات من 
ی ها لیا هن ها کم سم Aller co al loa‏ 


المعلوماتية لتنتقل الشركة لاحقاً للتركيز على البرمجيات فقط 
:PIXAR 4S aw‏ 


الكثير منكم يعرف إستوديو PIXAR‏ الشهيرء فهو منتج فيلم حكاية لعبة 
uo (TOY STORY)‏ ديزني. قبل ذلك وتحديدا عام 1986 كان الفريق W>‏ من 
شركة LUCASFILM‏ وقام ستیف جوبز بالاستحواذ عليه مقابل 10 ملايين دولارء 
ولم nied PIXAR GSS‏ شنا للعالم. قبل ظهور آول فیلم كرتوني قي العالم 
TOY STORY‏ بعد تسع سنوات من مجيء ستيف. الشركة الأصلية كان من 
الممترض ان sal lara lala) a SS‏ ولكنها 
توقفت بعد سنوات من اللاربحیة؛ لتصبح لاحقا شركة لإنتاج الرسوم الكرتونية 
الحاسوبية بالتعاون مع ديزني التي ساعدت على تمويل مشروعاتها. 


PIXAR Ula,‏ في تحقيق نجاحات كبيرة بعد 5103٦‏ ٦10۷ء‏ وأصبحت 
olle epi‏ الله ب كو ps sal.‏ نارف علق 
الانتهاء مع نهاية عام 2004ء وستكون خسارة كبيرة لديزني فقدان هذا الإستوديو 
الكبير. جوبز لم يستطع الاتفاق مع رئيس ديزني حينهاء وهو مايكل إيسنرء وباءت 
المفاوضات بالفشل في نهاية المطاف. لقد بدأ حوبز فعلیاً بالبحث عن طرف آخر 
ليتعاقد معه في نشر أفلام الإستوديو. في تشرين الأول/أكتوبر 5 عين بوب 
إيجر مكان إيسنر في قيادة شركة ديزني» ومن ثم استانف بوب المفاوضات 1598 
مع جوبز. هذه المفاوضات انتهت باقتناء ديزني استوديو بکسار Vols‏ بشراء 
جميع اسهمه. المثير في الأمر أن هذا القرار أدى إلى وصول جوبز إلى مكانة 
مر وی AS ETA UTA AE‏ 
pel‏ ديزني» بنسبة 7 ۹۵ من امهم al‏ حتى روي من عائلة ديزني لا 
يملك أكثر من 1 96 من أسهم الشرقة جوبز بهذا أصبح جزءاً من مجلس إدارة 
شركة ديزني» ا يدير أعمال رسوم ديزني وعلاقاتها مع الإستوديوهات 


عودة ستيف حوبز أبل: 
عام 1997» وخلال هذه الحقبة كانت آبل في انهيار مستمر. وواصلت 
مايكروسوفت التهامها لحصص الأخيرة. حتى وصلت حصة بيل غيتس من سوق 
انظمة التشغيل إلى نسبة 97 ¿Y‏ ولم يستقر المجلس الإداري قبل رجوع جوبز 
على مدير معين, و تعاقب على المنصب كثير من المدیرین التنفیذیین آخرهم 
كان جيلبرت آمیریو W> Ju pl 079 SUI GILBERT AMERIO‏ لإنقاذ الشركة 
غير إعادة مؤسسها ستیف جوبزء حيث دعاه للانضمام لمجلس الإدارة وتعيينه 


97 للشركة. plc‏ 1995¿ بعد أن استحوذت آبل على شركة نكست بقيمة 
0 ملیون دولار, وعام 1996 نشرت مجلة BUSINESS WEEK‏ مقالة تنبأت فيها 
بسقوط آبل وعنونت على غلافها (انهيار رمز أمريكي). بعدها بسنة أي عام 
eae! 1997‏ سیتیف جوبز رئیسا تنفیذیا مؤقتاء وفي کانون الثاني/ینایر 2000 عين 
Ciusa Luis)‏ دائماً للشركة:حيث كات يملك 30 مليون سبهم حيتها. 


شم Net al ee Gl‏ "0 
حيث a‏ مباشرة بعد عودته عام 1997 قرر الرحل الذهبي عقد مؤتمر ضخم على 
الطريقة الهوليودية لعرض مشروعه. MACWORLD pogo‏ بمدينة بوسطن سنة 
7ء الكل كان فى الموعد فى انتطار مفاحاة.سنيف: الد لم يخيت Jiel‏ 
الحضور بالإعلان عن شراكة مع مایکروسوفت, لا ليس مزحة - لأن الحضور 
cls mel‏ ھی pics‏ مشود لى الاح ده فور ل لاخ اس 
هذا فقط, بل کان مدپرها التنفيذي بیل غیتس (الخائن) کما وصفه عشاق 
التفاحة كان أيضاً حاضراً في القاعة مباشرة عبر الأقمار الصناعية. ليؤكد شخصياً 
هذه العلاقة الجديدة بين شرکتي آبل ومايكروسوفت, pal‏ ما جاء فیها: نزوید 
الماکنتوش ببرنامج INTERNET EXPLORER ¿ao sloicl «yard Vl‏ متصفحا 
افتراضاً للنظام وتقدیم صك قیمته 150 ملیوت پورو لابل. 


وبعد آن آوضح جوبز رویته المستقبلية للعودة بآبل الی المنافسة, انطلق 
مباشرة في مشروع IMAC pul ade larw Y>‏ لكن عليه أولاً إيجاد 
التصمیم المناسب لجهازه الجدید الذي سیذهل العالم مرة Lag «sl‏ 
یک celo. Juas llas lps‏ تضافيم أحموة أبل: الرائفة 
(الأیفون الآيبادء الآيبودء الماك بوك...) إنه البريطاني, جوناثان إيف JONATHAN‏ 
5 نائب رئيس قسم التصميم الحالي الشاب صاحب ال 25 عاماًء فبعدما أذهل 
ol ls auna aos‏ 1184 بألوانه الزائفة: المرسردة حورو حيدها 'في قدي 
ذلك التصميم. وبعد عام فقط وفي 1998 حان وقت الإعلان عن جهاز آبل الجديد, 
الذي سيعود بقوة إلى المنازل الأمريكية. ويحقق أرباحاً مريحة للشركة لكن 
الكمبيوتر لم يثر إعجاب الشركات؛ لأن الويندوز كان أكثر تطوراً من الناحية 
البرمجیة؛ إضافة إلى توافر برامج تدعم هذا الأخير أكثر من الماكنتوش. 


جوبز لدیه مشروع آخر علی الورق. برید المنافسة في مجال جدید. ولهذا 
فهو في حاحة مره آخری الی جوناثان إيف الذي سيكلفه بمهمة تصمیم حهازه 
القادم الآي بود ذلك الجهاز الصغير في التصميم غير المألوف الذي بإمكانه 
تخزين كم هائل من المقاطع الموسيقية )1000 مقطع موسيقي في جيبك» كما 
حاء في الإعلان). وهو باختصار افضل مشغل موسيقا في بداية القرن ال-21. 
وفي 23 تشرين الأول/أكتوبر 2001 أعلنت آبل عن جهازها (الثوري) الجديد. في 3 


تشرين الثاني/نوفمبر 2001 ظهرت أول نسخة لبرنامج 11177۳5 الشهیر على 
موقع الشركة لإدارة ملفاتك المنقولة نحو مشغل الموسيقاء أسبوع واحد بعد 
ذلك آولی نسخ الایبود Jol yp bi‏ مرة على السوق. الجهاز يحمل 5 00 من حجم 
التخزین, الشحن ونقل البيانات تتم عبر 1181101815 ومتوافق مع أجهزة آبل فقط 
g&o MAC OS X9 MAC OS 9)‏ 2.0 11171185) ثم مع الويندوز في 2002. عام 
0 سيطرت آبل على سوق مشغلي الموسيقاء 275 مليون جهاز بيعت من 
آبل منذ انطلاقتھاء وعام 2009 اعترف 11582581 11 المدير التنفيذي لشركة 
121516 بفوز آبل في هذا المجالء قائلاً: «لا يمكننا إزاحة الآيبود». 


طموح جوبز لم يتوقف هناء بل سيقتحم مجالاً جديداً بالنسبة إلي شركته 
وطبعاً RO‏ مصممه المدلل. جوناثان إيف الذي سیصمم مرة be> yal‏ سيلقى 
ua ley ss Lal. less‏ تفاف الارفوٰت: الدکی باطل شاه لس الذي 
اكتشفه العالم في 9 كانون التاني/ینایر 2007 مجلة 110/18 وصفته باختراع 
السنة, عام 2008 آعلن ستیف جوبز عن تطبیقات الایفون. في شهر تشرين 
الأول /أكتوبر 2017 أضدرت ابل التسيحة الخامنمة: من هاتفها .بعد أن اعلیت عن 
تخطيها حاجز 100 مليون هاتف في حجم مبيعات الهاتف خلال المؤتمر الذي 
عقدته في آذار/مارس 2011. 


وفي 10 ابلوك at‏ 3 كشفت شركة أبل في حدث خاص عقدته في 
مقرها بمدينة كوبرتينو بولاية كاليفورنيا عن هاتفين ذكيين جديدين من سلسلة 
ها ان الأول يصيل القنة العليا: تحمل سم آنفون ای الک مه فش 
التکلفة مصنع من البلاستيك ویحمل اسم آیفون 5 سي. وکشفت الشركة عن 
dulces lll jad lesa ula‏ 


النهاية: 


یا للأسف النهایات السعيدة لا نصادفها الا في الروایات. فعام 2004 اکتشف 
الغالم أن ستیف جوبز مصاب بسرطان البنکریاس (أخطر السرطانات وأکثرها 
فتكاً). وعلي الرغم من المرض قرر ستیف استخدام العلاج الطبيعي, إلا أن هذا 
لمريحد نفعاء:واتقل بعدها بستة أشتهر (الهدة الى Y ds‏ للعلاج) الى 
المداواقِ بالمستشفى. عودة جوبز كانت سريعة بداية من معرصضص آبل APPLE‏ 
EXPO‏ ایلولاستیتمیر 4 ليختفي بعدها مدة سنتین» ويظهر في مؤتمر آبل 
بمناسبة 2006 0 في سان فرانسي سكو بنقص كبير في وزنه. في 27 آب/ 
أاعسظين أغلتت 1001518186 عن يطريق الخطأ شين وفاة حورر قي .مفالة من 
17 صفحة. لکنها سحبته بعد 30 تانية من نشره. في كانون الثاني/يناير 2009 


نشر ستيف جوبز في رسالة عبر الإنترنت معلومات عن مرضه مؤکدا أن نقص 


الوزن يرجع إلى الحمية التي كان عليه اتباعها. في تموز/يوليو 2009 كشفت 
صحيفة WSJ‏ آن جوبز قام بعملية زرع للکبد. وفي 9 pco bl‏ أكد مؤسس 
آبل الخیر, وقال: |ن الکید نقل من شاب مات فى حادث مرور في العشرینیات من 
¿OJOS‏ وكشف للجمهور أنه سيتبرع بأعضائه هو أيضاً. 


عام 2011 قرر رجل آبل الأسطوري الاستقالة من منصبه بوصفه مديراً 
تنفیذیاً لشركة کوبرتینو, وهذا ما جاء في نص الرسالة: 


«لطالما قلت: إنه Is]‏ جاء اليوم الذي لا يمكنني فيه القيام بواجباتي على 
less as Js]‏ التوقفات المطلوية. قئى und ll:‏ التتقيذى: قانتى سساكوث أول فى 
ll all ls‏ 

ها ام تاه رف رل الكل Bis seul‏ فو لغالی وقوالت 
يغادر من الباب الواسعء استمتعنا بمنافسته الشرسة في كل المجالات التقنية, 
استمتعنا بأحهزته التوریة لم د ٹر coll‏ أو نیونن» لكننا فخورون برؤية ستيف 
جوبز. 
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حيري يانغ وديفيد فيلو 


YAHOO! 








كلمة ياهو في الأصل هي اختصار للجملة 871071151 YET‏ 
HIERARCHICAL OFFICIOUS ORACLE‏ على الرغم من غرابة الجملة إلا 
أنهم أصروا على هذا الاختصار الذي يرمز إلى شيء غير مألوف ورائع في الوقت 


ولد ديفيد فيلو عام 1966 في [1171500115117, وفي سن 6 سنوات رحل إلى 
.LOUISIANA LL 549)‏ حصل على البكالوريوس والماجستير في الهندسة 
الكهربائية من جامعة ستانفورد. وهناك التقی شريكه جيري يانغ. الذي درس 
Las!‏ الهندسة الكهربائية. وحصل على درجة الماجستير من الجامعة نفسها. 


ولد جيري يانغ 1968 في تایوان. مات والده وهو في التانية من عمره. کانت 
والدته مدرسة لغة انجليزية. هاجرا بعد موت والده ب 8 سنوات الی کالیفورنیا: 
وهناك تربي. وترعرع هو واخوته. 


کان المؤسسان JERRY YANG 9 DAVID FILO‏ مرشحین لنیل درجة 
الذكتوراة في الوتدسة: الكهويائتة في جامعة رسا تفؤرذ: كالبقوزنيا. 


في شهر شباط/فبرایر من عام 1994 بداً کل من جيري یانغ ودیفید فایلو, 
بمقرهم في الحرم الجامعي. لبظلا علی اطلاع باهتماماتهما المختلفة علی 
شبكة الانترنت. بدا نظامهما بطريقة للحفاظ علی اهتماماتهما الشخصية في 
a‏ واه ها النظا راكد نوقنا: أكثر من الذكتوز اه تساه کات خی 


المواقع علی الانترنت تنتشر بسرعة کبیرة. وهما کانت فکرتهما نجمیع هذه 
الموافع وترتیبها. 


و تلك القائمة 2ھ كاف في ا وا وأقسام ll‏ 
مقسمه کشجرة. ولم تفت مدة طويلة حتى أصبحا يقضيان أوقات أطول في 
تجمیع وتنظیم عناوین مواقع الانترنت المفضلة بدلاً من الاهتمام بدراساتهما 
ورسالة الدکتوراه. 


في كانون الثانی/ینایر 1994ء تخرج جيري يانغ وديفيد فايلو في قسم 
الهندسة الكهربائية بجامعة ستانفورد. وفي نيسان/إبريل 1994 غَیْر اسم (دلیل 
کی ديفيد ls scr‏ می ڈدلل للعقواف الأخرف: إلى موقم فاقہ 
الذي يحتوي على محرك بحث وبريد إلكتروني. 


آختیر الاسم من قبل جيري ودیفید. وذلك بسبب إعجابهما بالتعريف العام 
للكلمة, الذي يأتي من کتاب جوللیفرز ترافلز ۲8۵۰/6 GULLIVER’ S‏ لجونثان 
سویفت sS» JONATHAN SWIFT‏ لیس معقداً وغیر مألوف». 


لوک ناف سی هقی اس وان امھ less‏ 
على شبكة الإنترنت» وبحلول نهاية عام 1994 کان موقع یاهو! قد تعدی ملیون 
زيارة. أدرك يانغ وفايلو أن موقعهما له قدرة تجارية هائلة: وفي 1 آذار/مارس 1995 
أعلنت ياهو! بوصفها شركة ios‏ ومقرها الریس في سانیفال. lus‏ ياهو 
بوصفها البوابة الإلكترونية مع دليل للشبكة العالمية وتوفير مجموعة واسعة من 
al‏ والخدماث elsa dl peo dy Ys alles‏ 
aed al ase Sil eal level‏ مت o‏ شراکات de‏ شركات 
الاتصالات السلكية واللاسلكية. 


وفي 5 نیسان/ابریل 5 قامت (سیکیوا کاپیتال) بمد 3 ياهو بدورتين من 
رأسمال poleo‏ به. وفي 12 نيسان/إبريل 1995¿ 5 تم أول عرض عام لياهو. جمعت 
منه 33.8 مليون دولارء ببيع 2.6 مليون سهم بسعر 13 دولارا للسهم الواحد. 


اسم (ياهو) كان بالفعل علامة تجارية مسجلة لصلصة شواء وسکاکین ملکاً 
لشرکة (ابیسکو INDUSTRIES (oleu‏ 8500ء ولترخیص علامتھم 
التجارية. زود یانغ وفایلو علامة تعجب بنهاية الاسم لیصبح (یاهو!). 


يزور موقع ياهو ما یقرب من 700 ملیون شخص کل شهر. وتقول شركة 
ياهو!: إنها يزورها «أكثر من نصف مليار مستهلك کل شهر بأکثر من 30 «äs‏ 


ووفقاً لشركة التحليلات للإنترنت (كومسكور) الأمريكية, بأن أسهم شركة 
0 تجاوزت شرکة جوجل من حیث الزوار؛ الذي يعد pöl‏ واحد بين 
القواقة على دك الاد للات الخد ds sl sal‏ مانه 
2011¿ وخلال شهر تموز/يوليو 2013 بلغ عدد الزوار 196 مليون زائر من الولايات 
المتحدة, آي بنسبة 21 96 في السنة. 


تقدم الشركة خدمات كثيرة جذا, خدمة البرید التي اشتهرت بها. وخدمة 
البحث, وخدمة الألعاب والرسائل الفورية. وکذلك تقدم موقعا رائعا للسينماء وآخر 
للرياضة. وللموسیقاء والاألعاب, واستضافة المواقع. واستضافة المدونات, 
واستضافة الصور. وخدمات للهواتف المحمولة, وموقعز للسیارات» وموقعاً 
لاستضافة الملفات وموقعاً للمتعاملین مع البورصة وموقعاً للتوظیف, وللخرائط, 
والموسيقاء والأخبار والتسوق. والتکنولوجیا, والسياحة والتلیفزیون, وموقعاً 
للأطفال, وللاتصالات الهاتفية عبر الإنترنت. 


الشركة تعطي أيضاً وسيلة الأعمال التجارية عن طريق الموقع. وخدمات 
للشركات مصممة لتحسين الكفاءة والوجود لعملاء ياهو. 


liarla 

تکیت اكتر من 123 ملیوت رات وفقارنة :مه حفجل Las ellos Cyl aie‏ 

0 شخص ضغطوا على اجوبة جوجل. هذه الخدمة من الخدمات المميزة 

A‏ سای ات مایا ان ی سس فا 
الأجوبة. 


ومن الخدمات الأخرىء الخدمات الإعلانية الهادفة لكل ش_خ_ص على 
SMART ADS 63-e‏ 


تنشى هذه الخدمة إعلانات سريعة ومخصصة لكل شخص بحسب 00€¿ 
ومكان إقامته واهتماماته في الإنترنت. وغير هذا كله فإن الشركة تحولت من 
شركة ويب 1.0 إلى 2.0 وقدمت 7515825 255. عن طريق هذه الخدمة يتمكن 
الناس في البحث عن طريق ياهو في موقعهم نفسه. 


قامت أخيراً بإلغاء خدمة 511887 211010 للتركيز على مواقع خدمات 
مشاركة الصور الأخرى الخاصة بها مثل SHUTTERFLY 9 KODAK 9 FLICKR‏ 


ياهو لا تملك شبكة بلوغ كبيرة مثل جوجلء ولكن عندها إمكانيات التحديث 
هائلة والسيطرة الكاملة. 


sue gala‏ من المكاتب في أوروباء وآسیاء وآمریکا اللاتينية. واسترالیا؛ 
وكندا وامريكا. غير مقرها الرسمي في سانفيلء كاليفورنيا. 


عام 2005. 2006ء 20079 pld‏ كل من مايكروسوفت وياهو! بالدخول في 
محدئات اندماج. جميعها باءت بالفشل. خلال هذا الوقت شكك كثير من 
المحللين في حكمة هذا الاندماج. 


و ي 1 شباطا/فبراير 2008 بعد رفض ياهو! لعرض مايكروسوفت الودي 
للاستحواذء قامت مايكروسوفت بمحاولة استحواذ غير ملتمسة لشراء ياهو! 
مقابل 44.6 مليار دولار Lu‏ وا٭صقم من مایکروسوفت,: بعدھا pul‏ أخذت ياهو! 
في اعتبارها بدائل عدة للاندماج مع مایکروسوفت. منها الاندماج مع عملاف 
الانترنت حوحل أو صفقة محتملة مع شركة نيوز كورب «(NEWS CORP)‏ 599 11 
شباطا/فبراير 2008 قررت ياهو! رفض عرض مايكروسوفت؛ لأنه «يقلل oa las‏ 
قيمة علامة ياهو!». في الاستثمارات: واآفاق النمو. وفي 22 شباطا/فبراير: 2008 
رفعت شرکتا معاشات من دیترویت. متشغن قضية على ياهو! ومجلس إدارتها 
بسبب خرقهم لواجباتهم نحو حملة الاسهم بمعارضة عرض مايكروسوفت 
للاستحواذ والسعي وراء صفقات (مدمرة للقیمة) مع شرکات آخری. وفي بداية 
آذار/مارس صرح رئيس مجلس إدارة جوجل اريك شمیت ab‏ قلق من احتمال 
الاندماج بين مايكروسوفت وياهو! لأنه سيضر بالشبكة ويقلل انفتاحها. في 
الوقت نفسه هبطت قيمة عرض مايكروسوفت النقدي والأسهم بحلول 4 
نيسان/إبريل إلى 42.2 مليار دولار بسبب هبوط قيمة سهم مايكروسوفت. وفي 
5 نیسان/ابریل. بعث رئیس مجلس ادارة مایکروسوفت ستیف بالمر رسالة الی 
مجلس إدارة ياهو! Sig‏ اہ خلال تلاثة أسابيع إن لم توافق ياهو! على عرض 
مایکروسوفت. فان مایکروسوفت سوف تتقرب Alor‏ آسهم ياهو! مباشرة 
لحثهم على انتخاب مجلس ادارة جدید والتقدم بمحادئات الاندماج. فردت پاهو! 
في 7 نيسان/إبريل بانهم لیسوا ضد عرض الاندماج. ولکنهم بریدون عرضا افضل. 
ap ul lg> 09‏ مايكروسوفت العدواني بصر بالعلاقات بين الشرکتین وبفرص 
اندماج ودي. ولاحقاء صرحت ياهو! بان عرض مايكروسوفت الأصلي ذا 45 ملیار 
دولار مرفوض. oll v> dawg‏ جدية لبحث اندماج یاھو! و۸01 الخاصة 


paw‏ ورنر. 


25.059 آب/أغسطس 2009 أعلنت شركة ۲۸۲100 إبرامها اتفاقية 
للاستحواذ على شركة 8 (ممکتوب)ء موقع الإنترنت الرائد في العالم 
العربي الذي يضم أكثر من 16.5 ملیون مستخدم وأتى الإعلان عن الاتفاقية دون 
الإعلان عن الشروط المالية لهذه الاتفاقية. 


في 2 آب/أغسطس 2013: أعلنت شركة ياهو أنها استحوذت على متصفح 
۲ وسیکون فریق ¿ROCKMELT‏ بما في ذلك الرئيس جزءا من 
فريق ياهو. ونتيجة لذلك. فان جمیع تطبیقات 0011۷۳۲/۲ وخدمات الويب 


ستبذأ بالعمل من خلال ياهو في 31 أن/أغسطس 2013, 








] 11۲1 


بیتر تیل ,۳11۳1 ۳۳۳ هذا الرجل اللامع الذي پرتبط اسمه ب ,۴۸۷۳۸۲ 
ذلك البنك الالكتروني العملاق الذي استطاع آن یُمکُن الناس من ارسال وتسلّم 
آموالهم في لحظات. هو موقع ویب تجاري بسمح للمستخدم بتحویل المال عبر 
الانترنت والبرید الالكتروني لعناوین مختلفة. ویمکن للمستخدم ارسال المال 
الحرستل' الہ الی الاحرین اه وبله: old‏ المضرف. بعد حنمة العماة 
الالکترونية بديلة عن الطرق الورقية التقليدية کالشیکات او الحوالات المالية. 


بدأ ۲ بوصفه مشروعاً صغیراً تحت مظلة من المبرمجین هم ماکس 
ليفيتشن وبيتر تيل وإيلون ماسك ولوك نوزيك الذين اقتصروا على معرفة البنية 
البرمجية لهذا الموقع عن طريقهم فقط. 


EBAY-J gWI PAYPAL is; ug‏ بعد أن تم بيعه بعد أربيع سنين بمبلغ 
5 بليون دولار لكي تكون خدمة أساسية في التعاملات المالية في مزادات 
شرکة 8۸۷ ووقتها كان 221118 يبلغ من العمر 31 عاماً عندما قام بتأسيس 


هذا الموقع 


بدايات القصة تعود لنهايات عام 1998 أي ما يقارب 15 سنة فقط ! مع 
الشريك المؤسس ماكس ليفيتشن MAX LEVCHIN‏ وصديقه الشريك بيتر 
تيل في تاسیس باي ä w PAYPAL JL‏ 1998: وشغل في الشركة منصب 
المدیر التنفيذي ورئيس مجلس الإدارة. خرج بمبلغ 68 ملیون دولار. من صفقة 
بیع باي بال إلى ۳۸۲۷ سنة 2002. 


ولد ماكس ليفيتشن في مدينة كييف الأوكرانية لعائلة يهودية في 15 تموز/ 
يوليو 1975« وهاجر مع عائلته وعمره 16 عاما إلى مدينة شيكاغو بولاية إلينوي 
الأمريكية؛ واختار علوم الكمبيوتر لتكون مادة تخصصه في التعليم الجامعي, 
وتخرج عام 1997. كان العشق الأول لماكس وغرامه هو طرق تشفير وحماية 
وأمن المعلومات» وبرع خلال دراسته الجامعية في كسر طرق التشفير التي 
وفرتها اجهزة وبطاقات تشفير معلومات الكمبيوتر. 


كان RT‏ تل الات وال مات قي ات 
«uso ll‏ ومفتوناً poles‏ التشفیر, ومهوسا بتحدي فك الشفرات وكسر الحماية 
lio alin‏ اي هاکر gl (HACKER)‏ كراكر (CRACKER)‏ كان زملاء ماكس في 
ata Mulas diles T Dale ase El‏ 
ولوع شاشات cl elos: pill‏ استعضال تطاقة تسشفين: وكات Vis vas‏ 
الزملاء يديرون عشرات الخؤادم في معامل الجامعة: ولذا کانوا یشکون من كثرة 
بطاقات التشفير اللازم حملها للولوج إلى هذه الخوادم. فما كان من ماكس إلا أن 
هم تطبيقا يحاكى عمل هذه البطافات :هذا التطبيق كات يعمل علئ: الأحهزة 
الکفیة 210۸ الصغیر الخفیف بالم Iga YI ala Jilo Sil PALM PILOT oglu‏ 


الیوم. مع فروق كثيرة. 


قام بالتركيز على كيفية الاستفادة من مهارته وتوظيفها بدلاً من أن تزج به 
في متاهات وتدخله في مشكلات قانونية, وعندھا قرر ان يحرب حظه بزيارة 
وادي السيلكونء وذلك حتى قبل أن ينهي دراسته «uso ll‏ وبمحرد وصوله إلى 
هناك فكر أنه لربما أخطأ في اتخاذ هذا القرار. حيث إنه لم يكن يفكر في الخطوة 
المقبلة. ولم يكن مستعداً لذلك Le‏ حتى إنه افترش الأرض للنوم في شقة 
أحد أصدقائه ممن كان يعرفهم في وادي السيلكون. 


وخلال تلك المدة؛ وبينما هو لا يلوي على شيء وفي أثناء تناوله للطعام 
في أحد المطاعم لمح شخصاً ما مع مجموعة من الأشخاص قد سمع عنه 
alo log 4, Los sábila co als lalo‏ اجتضاع الأشخاض 
حتى تشجع ماكس وقام بإلقاء التحية على بيتر تيل ومبادرته بالحديث المعتاد 
الذى :هومن ات شاب الفخمسين فى :(وادي السعلكون) حول ae‏ 
de alla ls ls‏ هذا Sheol calle dl ll‏ 
دات فا اش فما قا قاشات حول الأفكار وحب الطموح ومتسجيع رعظقما. 


بعد مدة بسيطة من هذه اللقاءات اتفق الاثنان على الاستعانة بخبراتهما 
labs ar bes el‏ كانت موكية لكدمة الأجهرة 
الكفية (22485) والمشهورة في ذلك الوقت PALM JL pwl‏ حيث لم يكن 


شخص متخصص في التقنية إلا وكان يملك هذا الجهاز بوصفه مساعداً رقميًاً 
T‏ أساسياً من برستيج ونمط الحياة في سيلكون فالي كما هو الحال الآن 
مع جهاز(1۳110(1۳). انطلقت فکرتهما في توفیر اضافات تساعد الناس علی 
حماية معلوماتهما وخصوصيتهما على هذه الأحھزة وذلك عبر برمجة مکتبات 
أمنية تمكن: المطورين وأصحاب: الشركات من. الاستغانة: بها لبناء: تطبيقاتهما 
عليها والاستفادة من التشفير العالي الذي توفره هذه المكتبات؛ حيث إن 
المعالج الصغير وطاقة البطارية الضعيفة التي تملكها هذه الأجهزة لم تكن تسمح 
باستخدام تقنیات مثل (المفاتیح العامة للتشفیر). حیث ان تشفیرا قوباً من هذا 
النوع Las‏ بافراغ بطارية الجهاز بسرعة, والبطء الذي قد یواجهه المستخدم 
وهو ینتظر تنفیذ المهمة المعتمدة علی التشفیر وذلك بسبب ضعف المعالجات 
(PROCESSOR)‏ 


تصادف أن بيتر هذا كان يدير شركة استثمار وتمویل مشروعات ناشئة؛ 
فاقترح على ماكس تاسيس شركة لبرمجة تطبيقات التشفير. بمساعدة مالية 
واستثمار من شرکته الاستنمارية. وهو ما کان في کانون الأول/دیسمبر 1998 
وکان اسم الشركة في البداية فیلد لينك 1,1۳1 .FIELD‏ 


شرع ماکس بعدها في کتابة شيفرة آول تطبیق له. وعمد الی توظیف 
المزيد من المبرمجین. لكنه لم يجد في نفسه ما یوهله لأن يكون المدير 
التنفيذي» وبعد مناقشة الأمر مچ بیتر. اتفقا على أن يكون بيتر هو المدير 
التنفيذي للشركة. بعد مدة بدأ ماكس يلحظ مشكلة عدم وجود مهتمين بشراء 
تطبيقات التشفير التي برمجها. وكان السبب عدم وجود طلب لهذه التطبيقات, 
وعلى الرغم من طوافه علی الشرکات الکبيرة وعرض حلوله البرمجية عليیهم 
لم يجد ماكس أي مشتر أو راغب في تطبيقاته. تحول التفكير في الشركة من 
التركيز على البيع للشركات إلى البيع لمستخدمي الأجهزة الكفية (PDAS)‏ 
لكن هذا المسعى لم ينجح أيضاً. 


جلس فريق العمل يفكر: ما الشيء القيم الذي تحمله تلك الأجهزة 
الصغیرة. ويكون من الأهمية بحيث يرغب أصحابه في تشفیره؟ وبعد أفكار كتيرة 
ومحاولات غیر ناجحة, توصل الفريق إلى الإجابة: إن أثمن ما يمكن تخزينه على 
هذه العلب الصغيرة هو المال. 


قام ماكس ببناء تطبيق متوافر للأجهزة الكفية (0045) يمكّن الناس من 
شتا الفا بين عضوم MIR) delle do dae‏ 
ای الاي اط sic ale a Salles ala las‏ 
الجهاز بوصفه محفظة الکترونية یقوم کل شخص بدفع ما عليه من مستحقات 


مالية وتبادل الأموال إلكترونياً عبر إرسال المبلغ أو استقباله عبر هذه المنافذ 
تحت الحمراء, بمجرد انتقاله لهذه الفكرة وجد أحد المستثمرين الذين يطلق 
عليهم أصحاب المال الجريء (۷6) الذي استئمر مبلغاً قیمته 4.5 ملیون دولار 
وتبنی هذه الفکرق, وقام بتحدید وقت معین لكي يلقي الضوء إعلاميًاً على هذه 
التقنية الجديدة التي كانت ثورة بحد ذاتھاء وخصوصاً في مجتمع مهوس بالتقنية 
لديهم حب لهذه الأشياء وخصوضاً أنها أحد أحلام الخيال العلمي. 


. لم يكن الأمر سهلاً على ماکس, فقد عمل ليل نهار على توفير النسخة 
الأولية للعرض قبل الزمن المحدد الذي سوف يتم عرض هذه التقنية فيه خلال 
مؤتمر صحفيء وسوف يراه كل الناس فلا مجال للخطأء ما زاد التوتر لدى ماكس, 
ولكنه لم يستسلم حتى إنه في آخر خمسة أيام من الإعلان لم ينم أبداً» كان 
يواصل الليل بالنهار حتى ينهي النموذج الأولي لبضعة أجهزة يمكنها العمل 
مرسلاً ومستقبلاً من أجل العرض الموعود. ومن شدة قلقه قام مراراً وتکراراً 
باختبار تطبيقه وتجهيز أجهزة احتياطية عدة في حال واجهته أي مشكلات» ولم 
sl esoo añ‏ إلا قبل نشاعة واجذة ففظ من انظلاق المؤدمن الصضحفي! 


بعد توفير التمويل اللازم تم تغيير اسم الشركة من فيلد لينك FIELD LINK‏ 
إلى .CONFINITY‏ 


انتشر البرنامج الخاص بالحوالات على الأجهزة الكفية حتى تعدى عملاؤه 
0 آلاف عميل: وبدأت الناس تقبل عليه بشكل كبير والكل كان يسأل ماكس 
عن سر نجاح هذا التطبيق وخصوصاً في داخل نفسه يعلم أن التطبيق سیی من 
ناحية الشکل والوظائف والمرونة. إلا أن وظيفته الرئيسة كانت تؤدى على أكمل 
وحهء وهي حماية العمليات المالية وعدم إمكانية التلاعب بها أو تزويرهاء وبهذا 
ودک عرض وضع الال دال الها الكفى. قام: 1998 كانت كتين من adh‏ کات 
مازالت تشکك في جدوی الانترنت. حتی ان بیل غیتس colo‏ الشركة 
العملاقة مایکروسوفت لم يقتنع بجدوى الإنترنت قبل ذلك العام بكثير وكأنه فاق 
مم Loja asas lol Bes al ese ao‏ 
جعله ينتج النسخة المحدثة والثانية لنظام التشغيل ويندوز ¿(WIN 98 SE)‏ وكان 
حجم هذا التحديث أو الرقعة مقاربة لحجم نظام التشغيل «JSS‏ حتى إنه 
استبدل نظام التشفیل بالکامل لكي یتحول کل ما فیه الی عالم الانترنت 
EVENT)‏ بيل غيتس ماء وحهه. في ذلك الوقت Lal‏ بدأ مستخدمو شركة EBAY‏ 
المالك galas Vises PAYPAL z e raaa di‏ بالقيهة القى 
يقدمها هذا التطبيق» ما یساعدھم علی إنجاز عملیاتھم التجاریة علی الإنترنت: 
وقاموا بمطالبة CONFINITY 4S i‏ بتوفير التطبيق على منصة ويب ليستفيدوا 
Y] ¿dio‏ ان شركة CONFINITY‏ کانت ترفض ذلك. حتی انها کانت تقاضي من 


يستغل تطبيقاتها لتسهيل هذه العمليات على الإنترنت: وعند الضغط الكبير 
على شركة CONFINITY‏ من المستخدمین لتوفر منصتهم لخدمة الویب قاموا 
بإنشاء منصة ويب تقوم بتوفير تطبيق bly Jilo‏ يعمل علی الانترنت آسمته 
(PAYPAL. COM)‏ أطلق في تشرين الثاني/نوفمبر 1999: يعتمد على خبراتهم 
الأمنيةء وكانت لمجرد (اللعب))ء نعم هذا ما صرحوا به» وكانت منصة وهمية فقط 

من أجل التسليةء وهذا ما تقوله الشركة, إلا أن ما فعلته للتجربة على الإنترنت, 
وبالفعل نجحت المنصة في استقطاب الآلاف حتى ppl‏ في البدايات بدؤوا 
بتلقي ما يزيد على 300 طلب Log u>‏ لمشترکین حدد, وبعد آن تأکدوا من 
مناسبة الإنترنت لبداية عملهم بدؤوا في ا النظام وتوفيره على منصة 
ويب لخدمة الإنترنت. 


من مبرمج بهوی التشفير والعيش بين الكود إلى مبرمج تطبیقات مصرفیة. 
بدأت أعمال الشركة في الازدهار بشكل لا يصدقء وبدأت المزيد من شركات 
المال الجريء في ضخ المزيد من الأموال لتستطيع هذه الشركة استيعاب العدد 
الهائل من المستخدمين الذين وصل عددهم حتى اليوم إلى أكثر من (180) 
مليون عميل Lä apaa Jlj lo‏ عملاء فاعلين! 


بنهاية عام 2000 توقفت الشركة عن تطوير نسخة التطبيق العاملة على 
je>‏ بالم. وتحولت للترکیز فقط علی المعاملات المالية عبر الانترنت» وقتها كان 
عملاء الموقع قرابة ملیون ونصف عمیل. في هذه الأثناء من عام 2000, کان علی 
الشركة اتخاذ قرار ملم بشکل نسبي. الاندماج مع شرکة 2.002 التي کانت 
المنافس الأول والكبير للخدمات المالية التي کانوا يقدمونهاء ليصبح اسم 
الشركة رسمیاً في آذار/مارس 2000 باي بال ,۲۷۳۸۲ ۳۸. 


تزامن مع هذا الاندماج انشغال بيتر تيل واضطراره إلى ترك dingo‏ بوصفه 
Das las‏ اناوت ماس مدير ت aS‏ ال دم معتی 


ote‏ الرغم من الفوائد الجمة والخدمات الاضافية التي جلبها الاندماج» كان 
هناك خلاف عقاندي ما yu‏ ماکس وایلون إذ كان ماكس خبيراً على منصات 
یونیکس۱؛ في حين كان إيلون من اتباع منصات ويندوز؛ لذا اصر علی نقل حمیع 
برامج الشركة للعملٍ على منصات ویندوز, وذلك كاد يجعل ماكس بلا فائدة 
للشركة. `I‏ کان خبیراً في البرمجة علی یونیکس. جاهلاً تماما بمنصة ویندوز. 


لم تمض الأعمال ودية. |ٍذ سرعان ما بدأت عملیات الاحتیال والتزویر تخترق 
حصون نظام التشفير عام 2001, وبدأت الشركة تخسر أموالاً طائلة للمحتالین 
والنصابين واللصوص» حتى بلغت في شهر واحد قرابة 10 ملايين دولار» وكان 


معدل زيادة هذه الاحتیالات متصاعداء حتى كاد يقضي على الشركة 


stos lane llenas‏ الى 'التحدي الجدية الذف. ستيعمل ‏ يكل قونه 
لهزيمته» وقف الاحتيال والسرقات في نظامه المالي. 


بمساعدة قرابة 30 Ll lixo‏ متخصصين في مكافحة الاحتيالات 
المالیةء بنى ماكس بمساعدة صديق له bb bly‏ أسماه (آيجور أو (IGOR‏ 
ne‏ تخليل التحويلات المالنة:: وف تم توق أينيمكن أن کون هنال 
احتيال وتزوير» ومن ثم إبلاغ هؤلاء المحققين ليتولوا البحث في هذه المعاملات 
المالية بأنفسهم. أثبتت هذه الطريقة نجاحها الكبير في توقع_المعاملات 
alas‏ واعغطث بتائج أذهلت المحققين + والأهم حففت اتخفاضا کررا فی 
معدلات التزوير والاحتيال. 


هذا النجاح أسس لإنشاء قسم بأكمله متخصص في معالجة المعاملات 
المالية المشكوك في صحتها. النقطة شديدة الأهمية في هذه القصة. حيث إن 
هذا النظام الخاص المضاد للاحتیال ضمن WS PAYPAL äs ù zw‏ 
ومستقبلها حتی الیوم إذ يحكي لنا ماكس عن شركات عدة منافسة قدمت 
خدمات مالية مماثلة. بل آحیاناً آفضل مما کانوا یقدمونه في بدايتهم لكن هؤلاء 
المنافسین اضطروا الی الانسحاب والخروج من داترة المنافسة بسبب 
الاختیالات المالية التي كبدتهم خسائر مالية استنزقت أموال هذه الشر کات 
واضطرتهم إلى إغلاق شركاتهم وخسارة كل شيء. 


المشكلة الثانية كانت النمو السریع للشركة. بشكل جعل الحواسيب 
والخوادم ومستضيفات الموقع تئن تحت ضغط العملاء. وعلى الرغم من أن 
الشركة استمرت في زيادة عدد أجهزة الكمبيوترء وإعادة برمجة كل التطبيقات 
لتتقبل هذا العدد الرهيب من المعاملات المالية ومن المستخدمین, علی الرغم 
من ذلك حدثت اعطال للموقع. وتوقفت الخدمة. 


الطریف آن ماکس کان لدیه معمل خاص للتجارب. وکان یختبر فیه مضاعفة 

حجم العمل, لکن المشكلة كانت أنه lore‏ ينتهي من تجهيز كل شيء لتحمل 
ضعف الضغط الحالي من مستخدمین, «DMolzo9‏ كان الواقع الفعلي پبین أن 
الحمل والضغط قد زاد إلى ثلاثة أضعاف أو أكثر. 


اشتهر عن ماكس أنه مدمن عملء وكان ينام في مكتبه مندساً في كيس 
نوم یعطیه الدفء والراحة, وکان يصف منزله وقتها بالمخيف. فالصناديق الكثيرة 
كانت هي OVI‏ وكانت طاولة طعامه عبارة عن طاولة كمبيوتر قديمة «logo‏ 
وأما مرات خروجه فكانت قليلة جداء عادة ما تکون بغرض تناول الطعام عدا ذلك: 


ففادة فاكس العمل ظوال الوقث: معدل 15 sg acta 18 a]‏ 


في أثناء المدة من 2001 إلى 2002 بدأت شركة ۳8۸۷ تلاحظ أن قرابة 
نصف المشتركين في خدمات موقعها يستخدمون خدمات موقع .2857281 
لسداد مقابل ما يشترونه ولتلقي مقابل ما یبیعونه [EBAY g3go ole‏ وعلى 
الرغم من أن شركة ۳8۸۷ كان لديها نظامها الخاص للسداد عبر الإنترنت وعبر 
البرید الالكتروني» لکن الشهرة الواسعة والانتشار السریع لخدمات ,۳۸۲۷۳۸۲ لم 
یکن لتمر من تحت اعینها دون آن تسیطر علیها وعلیه. وبعدما قرر بیتر تیل طرح 
آسهم شرکة ,۳۸۷۲۳۸۲ البورصة عام2001, قدمت شرکة 8۸۷ طلبها 
بالاستحواذ الکامل علی الشركة. في مقابل ملیار ونصف دولار أمريكي al)‏ 19 
دولاراً لكل ¿(ago‏ وهو ما تم لها في تشرين الأول/أكتوبر 12002. 


خطوة البيع هذه لم تتم بسهولة مطلقة, اٍذ کان السعر محل خلاف شدید, 
وكانت هناك عروض كثيرة لبيع الشركة لأكثر من مشترٍ محتمل, لکن خطوة طرح 
الا سفق فعلیا عم النورضة ستاعدت 818417 على حسم رايها معلی قبول تعر 
البيع المطلوب والضخمء كذلك لا بد من ذكر الدعاوى القضائية والشكاوى الكثيرة 
من جانب شرکات آخری زعمت PAYPAL Sas‏ علی اختراعاتهم المسجلة, 
الاحتیال, Gases!‏ دہ 


جاء نصیب ماکس (الفساوي ل 2.3 96 من الشركة) معادلاً لقرابة 34 فليون 
دولار» ومع بيع الشركة رحل عنھا ماکس, وهو يلخص هذه المدة من حياته 
بالقوك: Y»‏ اعرف ماذا سافعل في حياتي إن لہ اؤسس,؛ واطلق شرکات حدیده. 
إنني ببساطة لا أستطيع الحياة دون ذلك! إن أسوأ وقت مر علي في حياتي هو 
بعد بیع 0۸۷۲۸1ء لقد ظننت اتف ار إجازة طويلة أكتشف فيها نفسيء لکن 
بعد مرور عام کامل. > شعرت بای بلا هدف أو قيمة وذو ذكاء متناقص». 


بعد شراء شركة المزادات 5۳۸۷ ل۔ PAYPAL‏ کان في حاجة الی خدمة 
قوية من هذا النوع قامت بتفصیله خصیصاً علی مقاس عملائها ما استقطب 
المزيد من العملاء. وإن السر الكبير الذي جعل الشركة تنجح في رأي الكثيرين 
هو سهولة إرسال واستقبال الأموال؛ حيث إنه ومن السهولة آن تستقبل 
الحوالات المالية وحتى إن لم تكن تملك حساباً فيها! أو في حال لم تسمع عنها 
من قبل! كيف؟ :لربما هو السؤال. نعم: يمكتك أن ترسل المبلغ: الذي تريد إلى أي 
عنوان بريد إلكتروني (غير عربي) وسوف تصل للمتلقي رسالة تفيدة بأنه تلقى 
هذا المقدار من المال. وفي حال موافقته ما عليه إلا اتباع الخطوات البسيطة 
المشروحة بالرشالة التي بالعاذة تبدا بالحخفظ على وضلة التاكيد. 
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روبرت موريس 


حترع 
ول دودة فایروسية 





روبرت موريس 


يُعدّ روبرت موريس Jol E251 o Jal ROBERT MORRIS‏ فايروس على 
الإنترنت وأسماہ ۷18105 MORRIS‏ )3 قام هذا المبرمج ببرمجة برنامج صغير 


يستطيع دخول الشبكات. 


لوگ cera alta lia‏ 
الدولارات لشركات البرمجة والمواقع الإلكترونية؛ إذ إنه من بعد اختراعه هذا تم 
اسنتغلال الفايروسات: وتظويرها 'في-ضور متغددة كالتروحتات والويت كت والهاق 


جاك لتقوم Y! oll ll yu‏ 449 والتسلل للأجهزة. 


روبرت موريس عالم کمبیوتر, أمريكي. وهو أول من اخترع دودة موريس 
الفايروسية عام 1988ء التي تعد 3 أول دودة كمبيوتر على الإنترنت, وأصبح في 
وقت لاحق Jol‏ شخص يدان بموحب الغش وسوء استخدام الكمبيوتر. 


ومرة أخرى كان الفضول هو الدافع الأول الذي جعل موريس يخترع الدودة - 
teat‏ كانه طالب كذرايماف Lille‏ في los ds‏ 2 وط ما کالم مر 
«كانت المهمة الرئيسة للدودة هي التحقق من الحجم التقريبي للإنترنت عن 
طريق معرفة عدد الكمبيوترات الموصولة على الشيكة». وفي هذا الوقت كان 
خدد الکمبیوترات الق عمل:علی الانترتت معدودا ولم یکن الامد محیفا.فی 
البداية» لكن مورينين تجاهل ابعاة اختراع دودة كهذه ما تسيب في اخظار وأضرار 
أكبر بكثير مما توقعه هو Lars‏ 


دودة موريس التي تم إرسالها أول مرة من كمبيوترات معهد التكنولوجيا 
بجامعة ماساتشوستس لإخفاء حقيقة انه اخترعها في جامعة كورنيل. كانت 
مبرمجة لكي تتحقق من الكمبيوتر المقصود. وأن تنسخ نفسها على الجهاز إن 
لم يكن قد تم اختراقه من قبل. 


واستغل الفيروس نقاط الضعف في نظام 1 7501111 UNIX‏ وقام بنسخ 


بدأت المشكلة عندما تخيل موريس أن مديري الشبكات من الممكن أن 
يواجهوا هذه الدودة بجعلها تعتقد أن الكمبيوتر قد تم اختراقه من قبلها r‏ 
قام موريس بعد ذلك بتعديل الكود وجعل الدودة تنسخ نفسها بالقوة على 
الحاسب الالي, حتی لو کانت موجودة علیه بالفعل. 


تسبب هذا الکود الجدید في انتشار الدودة مثل انتشار النار في القش. 
وقامت بنسخ نفسها علی آلاف الکمبیوترات في عدد من الساعات. 


قدرت قيمة تصليخ الكمبيوترات التي hal‏ العدوى بما يتراوح بين 539:200 ألف 
دولار على حسب نوع الماكينة. 


تسببت الدودة في تحرك عدد من فرق المبرمجين لكي یوقفوا الهمجوم 
الفظیع. واستمرت عملیات الاصلاح عدداً من الابام لعسوية so gosll‏ 
وتسببت في خسارة قدرها 15 «,Vgs Ugalo‏ وادت دودة موريس إلى دمار نحو 
عش ses las‏ وادت إلى إعافة :6000 مين أنظمة الكهبيوتر alles‏ 


لم تستغرق الشرطة الكثير من الوقت لتعقبه والوصول إليهء وعندما ألقي 
a ll‏ واکد. آنه لم es‏ 
خسارة فادحة کما فعل. 

وحدت المحکمة روبرت تابان موريس مخطنا. وفي 26 تموز/یولیو 1989 تم 
اتهامه بالتزییف الالكتروني وسوء استخدام التکنولوجیا الحديثة. وحکمت ale‏ 
في كانون الأول/ديسمبر 1990 بالمراقبة مدة ثلات سنوات 4009 ساعة من خدمة 


المجتمع. 100509 دولاراً غرامة. وبذلك أصبح موريس بعدها أول شخص يدان 
ll lso‏ مها دار اک 


ولد موريس في 8 تشرين الثاني/نوفمبر 1965. وكان والد روبرت موريس 
شارك في إعداد :UNIX‏ وهو کبیر العلماء سابقاً في مركز الأمن الوطني 


للحاسوب, وهو فرع من وكالة الأمن (NSA) usogáll‏ 


عام 1999 حصل موريس على الدكتوراه في العلوم التطبيقية من جامعة 
هارفارد. وقي العام نفسه غين أستاذاً في معهد ماساتشوستس للتكنولوجياء 
وهو يعمل الآن مدرساً في قسم الهندسة الالکترونية. 


عام 1995 شارك في «VIAWEB pawl‏ وهي شرکة لبناء برمجیات 
lows Sell‏ الاتترنت مع بوك بجر اهامر 


وفى يومنا هذا يعرض فى متحف بوسطن للعلوم قرص كمبيوتر يحتوى على 
الفیروس. وهذا القرص هو نفسه الذى استخدمه موريس في هجماته. 





قرص كمبيوتر يحتوي على فيروس موريس يعرض في متحف بوسطن للعلوم 
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io‏ جيمي JIMMY WALES jbo‏ مؤسس أكبر موسوعة علمية إلكترونية 
على الإنترنت وأحد أهم الشخصيات التي غيرت مجرى الويبء إذ إنه استطاع 
من خلال موقعه الذي انطلق عام 2001 أن يوصل للمستخدمين أكبر مكتبة 
مُعلومات متكاملة:ويمكن التعديل علتها من قتل المسمتتخدميق: 


rs roll des 
التي غيرت الكثير من المفاهيم فيما يتعلق بحرية المعرفة‎ 4۸ 
والمشارکة المجتمعية في بنائها, بدخلها نحو 470 ملیون شخص شهريا‎ 
ليستفيدوا من محتواهاء وليشاركوا في تغذيتها بملايين المعلومات. ونتيجة‎ 
لعمله في ويكيبيدياء التي أصبحت أكبر موسوعة في العالم وضعته مجلة التايم‎ 

واحدا من اكثر التسخضيات تأثيرا في العالم Soll‏ 


. ولد جيمي ويلز في 7 آب/أغسطس, 1966 بمدينة هانتسفايل بولاية آلاباما 
الأمريكية, وعقب اتمامه مرحلة التعلیم الأساسي. التحق بمدرسة (راندولف) 
التمهيدية للمرحلة الجامعية بمدينة هانسفایل, وتخرج فیها في عمر السادسة 
عشره. 


حصل علی اللیسانس من حامعة آوبرن في مجال العلوم المالية. وبدأ 
elsa a also as Esla‏ 


بعدها التحق بجامعة أخرى وحضر دروساً في مجال الدکتوراه, ولکنه لم 
يحضر الرسالة التي عن طريقها يمكنه نيل الدكتوراه. 


وبينما كان في الدراسات العليا بالجامعة» درس في جامعتين. حصل ويلز 
لاحقا على وظيفة في التمويل» وعمل مديرا للابحاث في شركة للبيع الاجل 
والمضاربة في شيكاغو سنوات عدة. 


قرر ويلز العمل في مجال الإنترنت عقب الطرح العام الأول الذي أجرته 
شركة 1111508715 عام 1995, الذي استوحی منه ويلز قراره. 


ples‏ 1996ء آسس ويلز البوابة الإلكترونية بوميس BOMIS‏ على الإنترنت 
baal less oa Sal‏ الل رم assa by aball dasar Alsa‏ 
الكبير في إنشاء موسوعة مباشرة على الإنترنت. 


وبعد سنوات عدة. قرر ويلز مواصلة مشروعه لإنشاء موسوعة على 


الإنترنت. فدعا لاري سانجر- الذي UL ols‏ بدرجة الدكتوراه في الفلسفة حينها 
بجامعة آوهایو - لیکون تا لتحریر الموسوعة. وفي آذار/مارس 2000 طرحت 


موسوعة نوبیدیا NUPEDIA‏ بوصفها موسوعة مجانية ذات محتويات مفتوحة 


خضعت الموسوعة لعملية مراجعة شاملة؛ لجعل موضوعاتها ومقالاتها 
بنفس جودة الموسوعات الاحترافية المتخصصة. وفي 2 كانون الثاني/يناير 2001 
اقترح احد المبرمجین. ویدعی بن كوفيتس على سانجر استخدام برمجيات 
WIKI‏ التي تتيح للمستخدم إمكانية ربط المقالات ببعضها وتحريرها بسهولة. 
وأوضح كوفيتس لسانجر أن تبني برمجيات WIKI‏ سيساعد المحررين على 


isa alga‏ طؤال: المشيروة: وجازت الفكزة اغتجاب سات الذي ادب الها 
بشدة. وعقب عرضها علی ویلز, أنشأاًا أول نوبيديا ويكي 11711241 ۲۲۳۲۳۲۲۸ في 


العاشر من کانون الثاني/ینایر 2001. 


Sly‏ موسوعة ويكي في البداية بوصفها مشروعاً تعاونياً للجمهور لکتابة 
AA AN‏ 
أطلق ويلز مشروع ويكي - الذي أطلق عليه ويكيبيديا 1171121211014 باسم نطاق 
مستقل - بعد 5 أيام من إطلاقها التي تمتعت بنمو وشعبية فائقين. ومع نمو 
أهمية ويكيبيديا , أصبح ويلز المروج للمشروع والمتحدث باسمه. 


وي-ذكر ويلز تاريخيّاً بأنه أحد مؤسسي ويكيبيدياء وليس المؤسس الوحيد. 
يجلس ويلز في مجلس أمناء مؤسسة ويكيميدياء المؤسسة الخيرية غير 
الربحية التي تدير ويكيبيديا. ويشغل منصب (مؤسس المجتمع) الذي أقره 
مجلس الأمناء. 


Us pobres a Ls 2004 Le‏ ت اماک العامد نی خدیة 
le cil‏ الوت انا Mel Bs ol ura sl‏ 
بيزلي. 


في مقابلة عام 2004 أوجز ويلز رؤيته لويكيبيديا: «تخيل عالماً يتاح به لكل 
شخص في الكوكب ان يعطي كل شخص على النفاذ المجاني والحر لتحصيل 
المعرفة البشرية. وهذا ما نقوم به». 


ویدیر ویلز, ویکیبیدیا في شکل مشروع خيري. حیت إنه يرفض وصع آي 
إعلانات على الموقع. ویرفقض بیعه آو جعله بمقابل, فیما بدیره اعتماداً على 


التترعات السنوية التي يحمفيا بشكل باحق de elude‏ 


في عدد ینایر/فبرایر 2006 من مجلة ۳0 ذکر ویلز آنه رفض الامتثال لطلب 
من حمهورية الصین الشعبية لفرض رقابة علی المواد (الحساسة سیاسیا) في 


ويكيبيديا كباقي شركات الإنترنت التجارية الأخرى Jio‏ جوجلء. وياهو. 
ومایکروسوفت التي آتمرت تجاهها ضغوط الحكومة الصينية. 


وفي آیار/مایو 2010, ذکرت هبثة الاذاعة البريطانية آن ویلز کان قد تخلی عن 
كثير من امتیازات التقنية الخاصة به في (ويكيميديا کومنز مشروع شقیق 
ويكيبيديا الذي يستضيف الكثير من محتوى الوسائط المتعددة). 


في بداية السنة الحالیة 2012ء عين رئيس الوزراء البريطاني ديفيد كاميرون 
مؤسس موقع ويكيبيديا جيمي ويلز مستشاراء وياتي تعيين ويلز لتحسين 
مشروع بريطاني كبير لتفعيل دور المعلومات والمحتویات مفتوحة المصدر 0۳۳۲ 
«SOURCE‏ التي تجح ويلر في استشدامها کل رانع MES ye‏ موقع ويكسيديا 
الذي بعد رز أكبر موقع يحتوي على معلومات مجانية كتبها مستخد موت متطوعون. 
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ستيورت وكاترينا 


سسا 


flickr 








2390 7110128 موقع اجتماعي كندي المنشأ يقدم خدمة مشاركة الصور, 
lio) yo‏ عام 2004 واشترته شركة یاهو ۷۵۲100 عام 2005 بما یقارب 40 
ملیون دولار: بعد سنة حيث بلغ عدد أعضائه ما يقارب مليون عضوء ومازال عدد 
الأعضاء في تزايد بمعدل يومي ما يقارب 2500 عضو جديد. 


ستیورت بترفیلد وکاترینا فيك CATERINAg STEWART BUTTERFIELD‏ 
۲ الزوجان وصاحبا شرکة 10100100787 عام 2002 في مدينة فانكوفر الكندية 
كانا يعملان مطوري ويب (WEB DEVELOPER)‏ وکانا فاعلین علی الانترنت 
وخاصة في الشبکات الاجتماعية, وقد تعرفا (لی بعضهما عن طریق الانترنت فقد 
كانت (كاترينا) تعيش في امريكا وستيورت يعيش في كنداء إلا ان هذا التعارف 
الذي كان أساسه مشاركة المعرفة حول تطوير الويب تحول الی انجذاب, فعلاقة 
حب, ثم زواج؛ وبعدھا انتقلت کاترینا للعیش مع زوجھا في کندا. 


قبل الزواج خلال تعارفهما كانا متفقين على بناء شركتهما الخاصة التي 
كانت حلمهما المشترك الذي جمعهماء وبعد الزواج عام 2002 أسسا شركتهما 
الخاصة التي آسمیاها 101608۳. وکان مقرها الانترنت؛ فكّرا في كيفية 
الاستفادة من مهارتهما. وذلك بعد ظهور ویب 2 )2.0 (WEB‏ الذي يعتمد في 
آساسه علی الشبکات الاحتماعية. فوجدا الفکرة الدارحة في تلك الأيام هي 
الألعاب الشبكية على الإنترنت وبدأًا في وضع خطة لكيفية إدارة اللعبة: وبدأت 
كاترينا في التصميم الفتي وسعيورات في وضع الخظة: وقاما بالاستعانة بصدذيق 


لکاترینا لیعمل معهما عن بعد وهو في آمریکا علی برمجة موقع اللعبة. 


في ذلك الوقت لم يكن لديهما مكان للعمل فيه وخصوصاً بعد أن قاما 
باستقطاب المزيد من الكوادر الفنية للعمل معهما؛ وذلك بعد أن طلبا من 
صديقهما الذي يعمل على البرمجة في أمريكا أن يأتي للعمل في كندا لسهولة 
التعامل فیما بینھمء عندھا قاموا باستئجار جزئي لمكتب صديق لهم لم يكن 
يستخدم مكتبه بكثرة بسبب طبيعة عمله التي تجعله دائم السفر والتنقل. 


بعد مدة بسيطة من بناء النموذج الأولي للعبة الذي کان بلغة (PHP)‏ بدؤوا 
اتا (NEVER ENDING)‏ أي (دون (alps‏ التي كانت تعتمد علق أن الورق 
الخام هو عملتها المتداولة بين اللاعبين في هذه اللعبة, هذه اللعبة لم تكن 
تحتاج إلى تحميل أو مواصفات خاصة؛ فكل ما تحتاج إليه هو متصفح إنترنت 
واتصال بالإنترنت في أثناء اللعب. 


بعد أن بدؤوا في بناء اللعبة بدأت عملية الصرف تزداد وقد قاموا باقتراض 
المال من الأصدقاء والأقارب ليستثمروه في شركتهم الخاصة. وقد حاولوا منذ 
البداية البحث عن ممولين ومستثمرين ولكنهم لم يجدوا من يهتم بمشروعهم: 
وبعد زيادة الصرف على المشروع اضطروا إلى الاقترض من بنك حكومي دون 
فوائد. وبعد تكرار الرفض تمت الموافقة أخيراً على هذا القرض. 


منذ اليوم الأول لتأسيس لعبتهم كانت تعتمد على كونها اجتماعية قدر 
الإمكان؛ لذا فإنها كانت تحتوي على نظام للدردشة مع اللاعبين الآخرين» وبعد 
مدة قاموا بإضافة ميزة مشاركة الصور عبر اللعبة؛ ليتشارك اللاعبان الصورء 
واستخدامها بوصفها أدوات للمقايضة والشراء والبيع عن طریق اللعبة, اذ انها 
لعبة تعتمد على الورق» ويمكن الطباعة على الورق» وكل هذا داخل اللعبة 


بعد مدة لاحظ فريق تطوير اللعبة أن اللاعبين الجدد ركزوا على الميزة 
الجديدة لمشاركة الصورء وعندها تنبهوا إلى أنهم في عصر الكاميرات والصور 
الرقمية الذي بدأت تنتشر بشكل رهيب فیه, لانعدام تکلفتها؛ لأن شركة 
As (NOKIA)‏ ڈأاکبر منتج للكاميرات في العالم في ذلك الوقت LV‏ آصبحت تزود 
كل هواتفها بكاميرات رقمية» فكل شخص تقريباً أصبح يملك آلة التصوير الرقمية 
الخاصة به. 


عندها قاموا بالعمل على موقع مشاركة الصور وإيقاف موقع اللعبة» وفي 
كات لر لل الف sl)‏ فكرة فى Las alles las‏ 


الموقع. وكان جلّ اهتمامهم منصباً على انتشار الموقع حتى يصل إلى عدد كبير 
فن الاعضاء: خبدها 'بداث تصلهم الكتير يهن الاتصالات من مسدتمرن وأضخاب 
رأس المال الجريء (VOS)‏ 09991 الاستتمار في موقعهم الواعد. ولکن رفض 
الزوجان والفریق کاملاً هذه الفكرة» حيث إنهم بدؤوا بجني ثمار عملهم. 


وکان ما یمیز الموقع الذي جعله خلال سنة واحدة من آکبر المواقع جذباً 
للزوار هو تقنية و (TAGGING)‏ وهي عبارة عن وسم الصور بکلمات 
مفتاحية تدل على محتواها, ما يساعد الناس على معرفة مكانها أو مناسبتهاء 
مثلاً لو قضيت عطلتك الصيفية في مصر, وصورت في شرم الشيخ تستطيع ان 
تسم الصورة مثلاً بأوسمة عدة مثلاً (مصر» شرم الشيخ» اسم الفندق أو المكان) 
وعند البحت. فإنك تستطيع أن تجد الكثير من الناس الذين قاموا بأخذ صورهم 
في المكان نفسه أو المنطقة نفسهاء وذلك عبر تشارك اسم الوسم الذي يعد 
الكلمات المفتاحية لهذه الصورة» هذه الميزة الصغيرة I>‏ ميزت موقع فليكر عن 
المواقع المنافسة له التي كان اغلبها اقدم واكبر. 


عام 2004 قامت 48.5 YAHOO‏ ببداية التفاوض من أجل شراء شركة 
(FLICKR) gógo lud Loy LUDICORP‏ 129 أن تمت الصفقة تقل إلى أمريكاء 
وقد اعلن عن أن الصففة وصلت إلى 40 ملنوت دولا وهم قا تسن البر10) عام 
تقريباء قد كانوا في ذلك العام ضمن قائمة أسرع 50 شركة نموا في العالم بعد 
اقل من عامزمن إنشاء الفوقع مغلال الأرية ستنوات اللاحقة: وعامز 2009 يقدر Sl‏ 
الموقة سای ماه ار ماه ول اي سای ما نا 
)50( مرة على الأقل من سعر شراثه. 


في آب/أغسطس 2011 أفاد الموقع أنه تم استضافة أكثر من 6 مليارات 
صورة, وهذا العدد في ازدياد مستمر. الصور ومقاطع الفيديو يمكن الوصول إليها 
من خلال فليكر دون الحاجة إلى تسجيل حساب» ولكن يجب أن يتم حساب من 
أجل تحمیل محتوی علی الموقع. تسجیل الحساب بسمح آیضاً للمستخدمین 
بإنشاء صفحة ملف يحتوي على الصور ومقاطع الفیدیو التي حمّلها المستخدم 
وأنضا يمتح القدرة على إضافة مستخدم قليكر اخو يوضفة جوة |تصال: 


في آذار/مارس 3 بلغ عدد الأعضاء المسجلين في فليكر 87 مليون عضو 
مسجل. وأكثر من 3.5 مليون صورة جديدة يتم تحميلها يومياً. 
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«twttr 


جاك دورسي JACK DORSEY‏ صاحب أكبر موقع اجتماعي في العالم 


وهو مبرمج آمريکي ورجل أعمالء ويعرف al,‏ مبتکر موقع تویتر. صنفته مجلة 
ul MIT‏ واحد من أكثر 35 شخصية مبتكرة في العالم تحت سن ال 5 سنةء؛ 


وقد ابتكرهدة الفكرة لیجعل من موقعه ¿lol‏ لتخیر الأهل والاصحاب بما یفعلون 
في آثناء وقتهم في جملة لا تتعدی 140 حرفا. 


ولد جاك دورسي في 19 تشرين التاني/نوفمبر 1976 سانت لويس في 
ولاية ميسوري بالولايات المتحدة الامریکیة. 


بدأ نبوغ جاك دورسي في عالم البرمجة في سن صغيرة جدّاً. فقد اخترع 
وهو في سن الخامسة عشرة Roly‏ لا یزال يستخدمه بعض مكاتب سيارات 
الأجرة؛ نظراً لشغفه وولعه بالسيارات في ذلك الوقت. 


وأكمل جاك دراسته في جامعة ميسوري للعلوم والتكنولوجيا قبل أن ينتقل 
بعد ذلك الی جامعة نیویورك, حیث تملکته فکرة تویتر والتغريدات في ذلك الوقت. 


وكانت الفكرة الأولية عند جاك هي استخدام خدمة الرسائل النصية 
القصيرة 5115 لتحقيق فكرة التواصل الفوري هذه. وكان الاسم الأولي للمشروع 
TWITTR 95‏ بعدما جاء شريك >l‏ (نوح جلاس Jsale (NOAH GLASS‏ بدأ 
عمله من وقتها علي فکرة تأسیس الموقع. وقام ببناء نموذج من التغريد في 
تويتر في غضون اسبوعین تقریباء جذبت فکرته کنیرا من المستئمرین 
والمستخدمین. ومنذ وقتها بدات الشهرة للموقع. 


ظهر الموقع في آوائل عام 2006 بوصفه مشروع تطویر بحثي أجرته شركة 
0 الأمريكية في مدينة سات قرانسيسكو التي يمتلكها إيفات ويليامز 
وکریستوفر بیزستوب, وبعد ذلك أطلقته الشركة osos‏ للمستخدمين بشكل 
عام في تشرين الأول/أكتوبر 2006. 


ple بعد ذلك الموقع في الانتشار بوصفه خدمة جديدة على الساحة‎ lug 
من حیث تقدیم التدوینات المصفرة. وفي نیسان/ابریل 2007 فصلت شرکة‎ 7 
الخدمة عن الشركة وتكوين شركة جديدة باسم 15171111212. بدءا من‎ 0 
كانون الأول/ديسمبر 2009 فإن جوجل سيعرض نتائج بحث فورية في محرك بحث‎ 
حوجل لمدخلات المستخدمین الجديدة في تویتر.‎ 


واجه جاك الكثير من الأخطار في اجتیاز الصعوبات الکثيرة التي قادته الی 


تطوير موقع تويتر الذي بدوره حاز إعجاب الكثيرين» واستقطب زواراً آعدادهم 
بالملايين. 


كان استخدام الرسائل النصية أساس عمل الموقع؛ لذا قسموا الحد 
الأقصى للرسالة النصية إلى (160 حرفاً) بين اسم المستخدم (أقصاه 20 حرفاً) 
والبقية (140 حرفا). 


وفكرة تويتر تقوم على تقديم خدمة (التدوينات المصغرة). بشكل يسمح 


لمستخدمیه بارسال تحدیثات آو ما یسمی ۲۷۷۲۳۳5 آو التفریدات عن حالتهم 
أو آرائهم أو الأنشطة التي يمارسونها في هذه اللحظة بحد أقصى 140 حرفاً 
للتدوينة الواحدة, وذلك مباشرة عن طريق الموقع أو عن طريق الربط بالهاتف 
gel aasal‏ طرش یط الموقع .يمواقع: اجتماعية أخرف مثل qual‏ روغ 
وغيرهاء ويتيح الموقع للمستخدم الاطلاع على جميع الاهتمامات التي يتابعهاء 
غن. طريق -متايغته 2011011 للصفحات التي يهتم بهاء Cus‏ يمكنة متابعة 
جميع التحديثات في المواقع التي يفضلهاء والتعليق عليها ومشاركتها مع 


أصدقائه. 


0پ ك9 که اس 
علامة (#) في تویتر. وهذه الخاصية تعمل على حصر حمیع التغریدات» التي 
تتكلم عن موضوع معین» محر ا علی 0 ee ai‏ لعلامة )+( 
اَی يوك أخيرا نيتة تفغيل هذة ا سیسات 


ولم یتوقف نشاط الموقع علی اللغة الانجليزية فقط حيث جری إطلاق 
النسخة اليابانية للموقع في نیسان/ابریل من عام 2008, وذلك لکثرة عدد 
المستخدمین من الیابان ونشاطهم البارز علی الموقع . وجری تفعیل اللغة 
العربية للخدمة في شهر آذار/مارس 2012. 


وكان افتتاح موقع تویتر في شھر آذار/مارس 2006ء وكانت del‏ تغريدة في 
alba od bios o alles se lo le del‏ 
الخاص بي uus p awg «JUST SETTING UP MY TWITTR‏ دورسي 


الرئيس التنفيذي للشركة. 


وقي تشرین الأول/أكتوبر 2008ء أصبح ایفان ويليامز الرئيس التنفيذي 
as hi‏ نویتر» وجاك دورسي أصبح L)‏ لمجلس إدارة الشركة. 


أستخدم نموذج تویتر بوصفه آول خدمة للموظفين داخل شركة ODEO‏ 
وقدم النسخة الكاملة علناً في 15 تموز/یولیو 2006. 


وأصبح لموقع شركة تويتر ملقمات إضافية في سان فرانسیسکو, وكذلك 
على عدد من المكاتب في كل من مدينة نيويورك, وبوسطن. وسان أنطونيو. 


في شهر آن/اغسيطين 6ء وقع زلزال في مدينة سان فرانسيسكوء 
وکان تویتر آسرع وسيلة ما لنقل الأخبار ساعتهاء وذلك زاد من قناعة 


شهدت الشركة نموا سريعاء وكان موقع تویتر پتلقی 400.000 تغريدة عام 
7 يصنعها مستخدمو تويتر بصفة يومية حول العالم. ونما هذا إلى 100 مليون 
تغريدة عام 2008. وفي شباط/فبرایر ۰2010 ارسل مستخدمو تويتر 50000000 
تغريدة يوقياً. وتخلؤل آذار/قارس 2010 سحلت الشركة أكثر:من 70.000 مشعرك 
في خدمة تويترء وابتداء من حزیران/یونیو 2010 نشر نحو 65 مليون تغريدة في كل 
يوم أي ما يعادل نحو 750 تغريدة ارسلت äl JS‏ وفقاً لموقع تويتر. 


وابتداء من آذار/مارس 1 نشر نحو 140 مليون تغريدة Loy‏ وبحسب 
موقع COMPETE.COM‏ 120 تویتر الی تالث آعلی رتبة للشبکات الاحتماعية. 
وذلك في كانون الثاني/يناير 2009 من موقعه السابق الذي يحمل الترتيب الثاني 


والعشرين من بين المواقع. 


وفي وقت سريع أصبحت خدمة تويتر ذات شعبية كبيرة في جميع أنحاء 
العالمء حيث بلغ عدد المسجلين في الخدمة عام 2012 أكثر من 500.000.000: 
وإنشاء أكثر من 340 مليون تغريدة Logs‏ والتعامل مع أكثر من 1.6 مليار بحث 
للاستعلام في الیوم الواحد. ومنذ Lö Mbl‏ آضبخت تویتر واحدة من عشرة مواقع 
زيارة على شبكة الإنترنت. 


يُذكر أنه في 22 كانون الثاني/يناير 2010 نشرت أول رسالة تويتر من خارج 
كوكب الأرض من محطة الفضاء الدولية من قبل وكالة ناسا لرائد الفضاء تيموئي 
كريمر. 


ارتفع استخدام تويتر خلال أحداث بارزة منها علی سبیل المثال. وکان رقماً 
قياسياً خلال كأس العالم 2010 7118 عندما أرسل المشجعون 2940 تغريدة في 
الثانية. 


وفي المرتبة الثانية عندما سجل اليابان هدفاً ضد الكاميرون يوم 14 حزيران/ 
یونیو, 2010. وكسر الرقم القياسي مرة أخرى عندما نشر 3085 تغريدة في 
الثانية في لوس انجلوس ليكرز في الفوز في نهائيات الدوري الأمريكي 
للمحترفين 2010 یوم 17 حزیران/یونیو. 2010ء وبعد ذلك مرة اخرى في ختام فوز 
اليابان على الدانمارك في كأس العالم عندما قام المستخدمون بنشر 3283 
تغريدة في الثانية. أما الرقم القياسي مرة أخرى خلال 2011 7188 ففي نهائي 
کأس العالم بین الیابان والولایات المتحدة, عندما نشرت 7196 تغريدة في الثانية. 
وعندما توفي المغني الأمريكي مايكل جاكسون في 25 حزيران/يونيو عام 2009ء 
بمعدل 100.000 تويتة للساعة الواحدة. أما الرقم القياسي الحالي ابتداءً من 1 
کانون الثاني/ینایر 2013ء من قبل جميع المواطنين على مستوى الیابانء وذلك 


ببدء العام الجدید. حیث بلغت التفریدات رقماً قیاسیاً أكثر من 33388 تغريدة في 
الثانیة. 


في 21 آذارامارس 2012 احتفل بالذکری السادسة لمیلاد تویتر حين أعلنت 
الشركة ان لديها 140 مليون مستخدم. و 340.000.000 تغريدة في الیوم الواحد. 
وازدادت نسبة عدد المستخدمین بنسبة 40 9۵ عن عددهم في ایلول/سبتمبر 
1 الذي قيل إنه كان 100 مليون في ذلك الوقت. 


وفي 18 كانون الأول/ديسمبر 2 أعلنت شركة تويتر أنه قد تجاوز عدد 
المستخدمین الی 200 ملیون مستخدم نشط شهریا. 


وقد استخدم تویتر لتنظیم الاحتجاحات, التي يشار إليها أحياناً باسم ثورات 
تويتر» التي شملت الثورة المصرية 2011 والاحتجاجات التونسية 2010 - 2011ء 
واحتجاجات الانتخابات الإیرانیة 2009 - 2010ء والاضطرابات المدنية في مولدوفا 
9. وأوقفت حكومة إيران ومصر الخدمة خلال تلك المظاهرات. 
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مات مولينويج 


مات مولینویج lia MATT MULLENWEG‏ الشخص الذي أنشأ أول مدونة 
مفتوحة المصدر يستخدمها الآن ملايين المستخدمين والمبرمجين: ولعل من 
pal‏ المواقع التي WORDPRESS pixiw‏ = أمثال 15801102177011 
«MASHABLE‏ UFFINGTONPOSTګH.‏ والكثير من المواقع. 


وهو أکثر شخص مشهور في تطویر تطبیق الویب ووردبریس ۷0۸۶۸۴55 
الحر المفتوح المصدر» وهو الان يدير مؤسسة الووردبريس ومؤسس شركة 


WORDPRESS.COM g390 »9bi أتوماتيك المسؤولة عن‎ 


ولد مات في 11 كانون الثاني/يناير 1984 في مدينة هيدسون الأمريكية. بعد 
تخرجه في ásolo‏ هھیدسون Lasi‏ کثیراً من مشروعات الإنترنت. 


ïe‏ مات واحداً من عشرات الأشخاص الذين غيروا مفهوم واستخدام 
الانترنت» حيث جعل بمقدور آي شخص عادي آن یصبح مشارکاً في المحتوى 


154.09 في الفضاء الرقمي ولیس مشاهداً أو زائرا فقط إنما صانع لمحتوی 
الإنترنت عبر بساطة وسهولة استخدام ووردبریس 


يستخدم ووردبريس )48 PHP‏ وقواعد بیانات ۱۷۷۷۹)(1ء وهو مفتوح المصدرء 
وقام ببرمجته مجموعة من المطورين المتطوعين. 


في حزيران/يونيو 2002 بدأ مات مولينج استخدام برمجيات التدوين 
6 لتدوين الصور التي أخذها في رحلته إلى واشنطن العاصمة بعد 
المشار äs‏ فيضي مlwuبقةöة NATIONAL FED CHALLENGE COMPETITION‏ 
وقد یں في بعض الأكواد البرمجية الطفيفة فيما يتعلق بالكيانات المطبعية 


لقد كان مات مولينويج MATT MULLENWEG‏ في السنة التاسعة عشرة 
من عمرة عنذما يذأ اول سوانه الجا فعیه في سامفه iS pol guasa‏ عنتما أراد 
آن پنشر مقالة قد کتبها في مدونته, وضغط على زر النشر. فقد كان موقعه 
+٦‏ فی نمو متزایدء ولكنه احتاج إلى أداة نشر أكثر فاعلية 
لتحل مجل البرمجية مفتوحة المصدر التي كان يستخدمهاء وتدعى 82, فقال: 
«من الأفضل أن يكون لديك المرونة الموجودة في ‘MOVABLE TYPE‏ 
والتنسیق النصي في ۳۸۲۲۳۲۲ ۰۲۳۲ والدمج والتوافق الموجود في 52 
وسهولة التنصیب والبدء الموجودة في «BLOGGER‏ محددا بذلك أكثر آدوات 
التق ی تا مت مت ار 


بعد أشهر عدة من توقف تطوير التدوين B2/CAFELOG‏ في كانون الثاني/ 
يناير 2003, أعلن على مدونته خطته للتفرغ في البرنامج لجعله مواكبا لمعايير 
الويب واحتياجاته. وقام بالاتصال سريعاً (MIKE LITTLE)‏ وبدؤوا معا بإنشاء 
ووردبریس من مصدر برنامج 82. وانضم في وقت قريب المطور الاصلي لبرنامج 
vISg (MICHEL VALDRIGHI)‏ حینها طالبا في جامعة هيوستن ويدرس 
(الفلسفة والعلوم السياسية). 


هذه اللحظة المشرقة كانت يوم 24 من كانون الثاني/يناير عامر 2003ء 


تستطيع أن تقارن تلك اللحظة بلحظة اختراع المصباح الكهربائي أو حتى لحظة 
اختراع الکمبیوتر. حسناء لیس لهنه الدرحة, ولکن کلنا نعلم آن النشر هو من 
یتحکم في الویب بشکل آساسي. فقد بداً في الحال رائد الأعمال هذا في 
WORDPRESS Gaio Azo y‏ المشهورة. والتي تعد ر أكبر منصات النشر والتدوین 
الموحوذة علي فعة الإنجرتت :فى كل أنجاء الغالمر» والمناقسة لكتير من القنضات 
الأخرى المشهورة :شابقة الذكر. 


lalb] .DOUGAL CAMPBELL jghoJl ako; في نيسان/إبريل 2004 مع‎ 

موقع بينغ ماتيتش الذي يُعدّ مركزاً لإعلام محركات البحث في المدونات. مثل 

71 لتحدیث المدونات . بينغ - ماتيتش We‏ يعالج ما يزيد على 
مليون أمر يوميّاً من أوامر بينغ. 


في 18 آب/أغسطس 2005 أطلق 102727281555 للتجربة فقط وفي 21 


فاليوم WORDPRESS énaio‏ تدیر علی الأقل موقعاً واحداً من بین 6 مواقع 
علي مستوی الانترنت العالمي, التي تقریباً dl La‏ 60 ملیون مدونة. EUS‏ 
وفقاً لما صرح به مات مولینویج مقسس منصة ووردبریس, وأکثر من 100 آلف 
موقع جدید Log‏ حيث تعمل على خدمات الاستضافة السحابية لتوفر لأأي 
تيحض ال ایند التی ظط بها كفل موق ole buws acu bo‏ 
یجتذب 330 ملیون زاثر یزورون نحو 3.4 ملیون صفحة کل شهر. 


وتشیر الإحصائيات إلى أن 22 96 من |حمالي المواقع الجديدة التي تظهر 
على الشبكة العنكبوتية تستخدم «WORDPRESS áaio‏ وأن 92 % من 
مستخدمي WORDPRESS‏ يستخدمونها بوصفها نظام إدارة المحتوى بجانب 
المدونة. 


وكان ذلك من دعم واختيار المؤسسة الواعدة 211101/181110: وهي 
شركة تطوير الشبكة التي seals WORDPRESS VIP lpigS‏ وسيلة النشر 
الرقمية المستخدمة لدى أكبر الشركات والمؤسسات العالمية» ولكن بالنظر إلى 
هذه الشهرة الكبيرة تظن أن صاحب WORDPRESS áaio‏ واسمه مولينويج 
وسنه الآن 28 عاماء تظن انه بلیونیر. هذا بدهي, فمنذ قیامه بالتاسیس في 18 
آب/آغسطس 2005 حقق نموا كبيراً في عدد الناشرین والزوار لدرجة كبيرة جذا 
ولكنه ليس eb‏ فخطوات الشركة إنما هي في obi‏ ودون أي عجلة. فکتیر 
من الخدمات قدمتها lxo AUTOMATTIC‏ ومازالت تقدم كثيراً من الخدنات 
مجاناء إضافة إلى بعض الخدمات المدفوعة مثل الإعلانات أو عمل نسخ احتياطية 


للملفات» وما شابه ذلك, الی آن وصلت مبیعاتها (لی 45 ملیون دولار. وهذا لیس 
کبیرا بالنسبة إلى مستوى ۷۱01310018355 العالمي. 


في کانون الثاني/ینایر 2006 قام مات مولینویج بتعیین الرئیس التنفيذي 
السابق لشرکكة ومیسس یاهو طوني شنایدر للانضمام إلى شركة انومانيك 
مدیراً تنفيذياء وفي نیسان/ابریل 2006 بلغ حجم ایداعات شرکة آتوماتيك نحو 1.1 
مليون دولار في التمويل. 


وابتداءًَ من نيسان/إبريل 2013. حمل الإصدار 3.5 أكثر من 18 مليون مرة. 


في آب/أغسطس 2007 المحكمة في تركيا تقوم بمنع المدون التركي 
عدنان أوكطار من الدخول إلى شبكة الإنترنت وإلى WORDPRESS.COM‏ في 
تركيا. على الرغم من محاولة محامي الدفاع رفع الحظر عنه. 


وفي الصين حجب ¡WORDPRESS.COM‏ 23,9 الحجب ابتداءٗ من نيسان/ 
إبريل 2012. وفي البرازيل هدد بحظره. 
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جيفري بریستن بیزوس 88705 18.77 ذلك الشخص الذي أنشأً أكبر موقع 
تجاری للبيع والشراء على الإنترنت, هو صاحب ومؤسس شركة امازون 
الام یکیة ۸01۸7071.001/1ء الذي lJl>g :CADABRA ob‏ يتصدر هذا الموقع 
أکبر مواقع البیع الالکترونی في ساحة الویب کافةء حیث ثُعدٌ من أفضل الشركات 
لبيع مختلف المواد والمستلزمات الحياتية عن طريق الإنترنت. 


ولد في مدينة (ألبوكوركي) المكسيكية في 12 كانون الثاني/يناير 1964ء 
وھو المؤسس, والرئيسء والمدير التنفيذي ورئيس مجلس إدارة شركة امازون 
دوت كوم تخرج جيف في جامعة برينستون بولاية نيوجيرسي الامريكية عام 
6 بعد تخرجه مباشرة انضم إلى شركة FITEL‏ المشهورة في ذلك الحين 


بانها الأفضل في التقنیات العالية المستوی. ومقرها نیویورك. سنة 1988, خرج 
جيف من الشركة» والتحق باخری تحمل الاسم 15۴/51 (BANKERS‏ ومقرها 
ole alas‏ رتسا لها كد سين فط فن الفاق أى عام 1990 


ملك نة II‏ افك خف قى ماد AS‏ 
الكمية نجاحاً وتعقيداً في وول ستريت لشركة °0 8 511۸۷۷ 0.8 في نیویورك؛ 
وأصبح نائب الرئيس فيها سنة 1992. قبل ان یؤویسس شركة أمازون عام 1994. 
وعام 1999 اختير جيف بيزوس (شخصية العام) التي تختارها مجلة التايم كل 
۳3 


كانت البداية سنة 1990ء وقبل ورود فكرة بيع الكتب عبر الإنترنت إلى رأس 
بیزوس, اصبح جیف بیزوس اصغر نائب للرئیس في تاریخ بانکرز ترست» وعلى 
الرغم من جاذبية منصب كهذاء إلا ان بيزوس شعر بالملل ما دفعه إلى التوجه 
إلى شركة دي إي شاو للخدمات المالية والعمل في البحث عن فرص 
استثمارية في الإنترنت. ترك وظيفته ¿OJD‏ وتحرك إلى قرية السيليكون لتاسيس 
أمازون pos.‏ 


عام 1994 لاحظ بيزوس أن معدل الاهتمام بالإنترنت يتزايد بنسبة 2.3 96 کل 
عام. وبحسه التجاري عرق انه يستطيع ان يسهم في صنع التاريخ باستغلال 
هذا الإقبال الشعبي. 


في البداية of ghiuy ol‏ پحدد نوع المجال الذي یمکن آن یستقطی 
العملاء» ثم اکتشف آن خدمات الببع البريدية هي آکثر الخدمات التجارية رواحاً 
وأن أكثرها ملاءمة لممارسته عبر الإنترنت هو تجارة الكتب بسبب صعوبة توزیع 
قوائمها الضخمة بريدياً. تخيل. بيزوس .ما سيتحدت لو توافرت: هذه القوائم لعدد لا 
نهائي من العملاء الذين بحددون خیاراتھم ویدفعون تمنها إلكترونياً لترسل 
طلباتهم بالبريد. وفوراً قرر السفر لحضور مؤتمر في لوس أنجلوس خاص بدور 
النشر الأمريكية. فعرف آن هذه الدور تحتفظ بقوائم إلكترونية بعناوين الكتب 
عي لديهاء ومن هنا قرر بيزوس ان يكون اول من ينشئ مكتبة إلكترونية في 


لم يكن من السهل إقناع كبار المستثمرين في استثمار مليون دولار في 
إطلاق شركة لم يكن لها مثيل في التاريخ, وكان أكبر تحدّ في نظر جيف بیزوس, 
مؤسس امازون. کوم كان عام 1995 عندما كان يسعى إلى جمع مليون دولار 
كراسمال لإطلاق شركته وضمان استمرارها في العمل. ويعبر بيزوس عن ذلك 
بقوله: «مرت علي أوقات كان يمكن أن تتلاشى فيها الشركة حتى قبل أن تبدأ 


أعمالها». 


لم پتوافر لبیزوس في ذلك الوقت المستتمرون الراغبون في تمويل فكرته 
بملیون دولار امريکي, غير أنه وجد في حوزته مبلغ 000 .100 دولار حصل عليها 
من والدیه. وذلك ما یصفه بیزوس بالبذرة الکلاسيكية التي تأتي من الأشخاص 
الذین براهنون علی منظم العمل. ولیس علي فکرة الشركة. وبالاعتماد علی 
القلیل من المعارف الذین تربطه بهم علاقات ایام کان يعمل في وول ستریت. 


وفي مدق امتدت بضعة آشهر التقی نحو 60 مستٹمرا لدعم مشروعه. وفي 
الوقت نفسه. کان یعمل علی توظیف مبرمجین من اجل تصمیم موقع وانهاء 
تفاصیل شرکته المثيرة للجدل. «کان اصعب مما توقعنا» oip‏ العبارة يصف 
بیزوس JS els!‏ شخص باستنمار 30 الف دولار في آمازون. كوم 
AMAZON.COM‏ كان فهم المستثمرين وإيمانهم بإمكانيات الإنترنت 07 
d>‏ التشكيك في نجاح مشروع مثل امازون. وقد سمع بيزوس كثيرا من 
التعليقات المعتادة من أشخاص سليمي النية لا يأمنون بالخطة التجارية bal‏ 
وكانوا يعتقدون بأنها لن تنجح. ومن العبارات التي يتذكرها في أثناء زياراته 
للمستثمرين: «ما السبب الذي يدفع الزبائن إلى شراء الكتب من الإنترنت ؟».. 
«وإذا نجحت خطتك. ستجد أنك في حاجة إلى مستودع بحجم مكتبة الكونغرس 
». وبالاستفادة من بحث آجراه جون کوارترمان. الذي بعد من رواد البحث عن 
بیانات تتعلق بالشبكة العنكبوتية. قال بیزوس للمستتمرین لدیه: ان الشبكة 
تنمو بنسبة 2300 في المئة gio‏ وإن الخطة التجارية التي أرادها أن تغطي 
جميع أرجاء البلاد كانت تفترض وجود شركة للبيع بالتجزئة على الشبكة تركز 
على بيع الكتب - «متجر إلكتروني لبيع الكتب يضم أكثر من عشرة أضعاف 
التشكيلة التي يمكن آن توحد في أكبر المتاجر التقليدية». وشرح لهم أن في 
نيته بناء شيء فريد على الشبكة لا يمكن تكراره في العالم المادي. وهذه 
النقطة درس للمستثمرین وغيرهم: «اطلع, واستفد من البيانات الموجود في 
الإنترنت والصحف والمجلات فيما يخص مجالكء وذلك يدعم فرصة نجاح مشروع؛ 


وفي تشرين الثاني/نوفمبر 1994: بدا بيزوس مشروعه من جراج صغير في 
«Uno‏ مستخدما جهاز كمبيوتر ومنضدة. ولا تسانده سوی زوحته ومجموعة 
صغيرة من اصدقائه. عمل بيزوس apeo‏ على تصميم موقعه الالكتروني وربطه 
بقواعد بیانات موزعي الکتب. ثم أطلق عليه اسم (أمازون) AMAZON.COM‏ 
تیمناً باسم آکبر آنهار العالم الذي يغذي بخیراته آمریکا الجنوبية. وقبل افتتاح 
الموقع طلب من 300 من آصدقائه تجربته. تم طلب منهم الترویج له وسط 


معارفهم وجيرانهم. 


وفي تموز/یولیو 1995, افتتح بیزوس موقع (أمازون) الذي غيّر وجه التجارة 
في العالم. وحول شكل عملية التسوق التقليدي إلى تجارة إلكترونية واسعة 
النطاق. 


حقق بيزوس نجاحاً باهراً منذ اليوم الأول لمشروعه؛ ووصلته خلال أسابيع 
قلیلة طلبات شراء تتعدى 20 a‏ دولار. وبنهاية عام ۰1999 Lo‏ موقع 
46 شركة یتعدی رآسمالها الملیارات» وتبيع أكثر من 3 ملايين 
«US‏ وتشعبت شبكتها التسويقية إلى أقصى حد. bleg‏ وراء عام لم تعد شركة 
(أمازون) تقتصر على بيع الکتب. بل توسعت لتلبي طلبات الملابس 
والاکسسوارات والألعاب وأجهزة الکمبیوتر والمعدات الریاضیة والعلمیةء بل حتی 
الأدوية والحيوانات وأسطوانات الموسيقا والأفلام. هذا غير إنشاء محركات البحث 
الداعمة للتجارة الإلكترونية. وإحداث ثورة تكنولوجية جديدة بطرح جهاز قراءة 
الكتب الالکترونية (کیندل). 


بدأ المستثمرون يدركون أن بيزوس خطط للمستقبل باقتدار. وقد أقنعهم أن 
بإمكان التقنية الحديثة وصل المواقع بقاعدة بيانات ديناميكية» تتيح القيام 


بتخصيص الخدمة بحسب میول ‘Ug sl‏ فمثلاً اقترح خدمه تعمل علی ابراز 
المنتجات للمتسوق اعتماداً علی مشتریاته السابقة. وتخزن بياناته التي قام 
پادخالها في المرة الأولی مثل عنوانه ورقم بطاقة الائتمان الخاصة به, وقد 


.2000 هذه الخدمة في شهرة موقع آمازون عند اطلاقها عام‎ dagas] 


وما يتير العجب حقاء أنه بعد مرور سنة من :ایس أمازون. كوم 
¿AMAZON.COM‏ بدأ المستثمرون بالاصطفاف خارج مكتب بيزوس» وكانت 
شركة (كلاينر بيركنز كوفيلد آند بایرز) ذات الأسهم العالية الثمن من بين أولئك 
الذين استتمروا 8 فلايين دولار في الشركة وهو ها اساعدها على زيادة ارباحها 
نقدما کات بيزوس يلاقى الضعوبات لإقناع المسكتمرين بجاح فكرته: 


جیف بیزوس من رخال الاععال الذين لا یعیرون آي اهتمام للاعلانات 
الترويجية في التلفاز؛ وذلك لاقتناعه بأت استخدام الاعلانات التلفزيونية پيني 
سمعة الشركة بالاستناد (لی ما تقوله الشركة عن نفسها. ولیس algás lo‏ 
الزبائن انفسهم. 


يقول بيزوس Is)»:‏ کان تمة آمر اکتشفناه. فهو آن زبائن الانترنت یتمتعون 
بصفات اقوى. وإذا كان في وسعنا إسعاد الزبائن: سيكون في مقدورهم الترويج 
لنا واخبار خمسة آلاف آخرین عن تجربتهم عبر مجموعات الأخبار ۱۱۳۲۷5 


5 مثلاً وغيرها. وبالمثل إذا شعر الزبائن بالسخط مناء ولو كنا نعيش في 
العالم القديم لكان في مقدورهم إخبار القليل من أصدقائهم عن تجربتهم 
السيئة معنا. لكن في عالمنا الحاضر بات في مقدروهم أيضاً إخبار خمسة آلاف 
شخص عن مدى سوء معاملتنا». 


ie‏ جیف بیزوس [wo‏ تنفيذياً منقطع النظيرء استطاع أن يفرض نوعاً جديداً 
من التجارة. وإذا حللنا تجربته للاستفادة منهاء فسنجد أن سياسته اعتمدت 
على تقديم أفضل سعر وأفضل خدمة وأفضل خيارات ممكنة إلى العميل. ليس 
هذا وحسب. بل وفر خدمات «lol‏ فهو ينصحك بشراء as >| el il‏ ويطلعك 
على ما اشتراه غيرك مع الکتاب الذي تبحث عنه, ویبیع الکتب المستعملة, 
ویقدم عروضاً سعرية مميزة |ٍذا اشتریت آکثر من کتاب. ویتابع خیاراتك في الکتب 
لیقترح عليك عناوین آعجبت غيرك من القراء. وهو بذلك Jos‏ بالشعار الذي 
تبناه: «اعرف ما بریده العمیل. ووفره له قبل أن یعرف انه في حاحة إليه». 


سنة 1998 و 1999 أوشك موقع أمازون أن يفلس» ولم يبدأ الموقع في 
eb ls‏ الا مع.بدانة سته 2002 أي إنة كان ol cua‏ رأسن- الفال 


بالكامل طوال سية سنوات منذ اتشائة. 


الموقع حاصل على جائزة أفضل شركة أمريكية تهتم بعملائها من جمعية 
الحفاظ على حقوق المستهلك بأمريكا. 


ral listas dí 
a كنا ومارلنا تقدم تعويضات:مناشترة اعملاتنا الذين لذ‎ als asta 
طلباتهم مثلاً لأي سبب كان. إضافة إلى طاقم خدمة العملاء المكون من كثير من‎ 


الموظطعين: للرى: على الافغلة: والام فسا راف اس شا سکن A‏ 
ومفصلة. 


تقدر ثروة جيف بيزوس الآن ب- 4.85 ملیار دولار - قرابة 18 ملیار ربال. ويجيء 
ف NG quel ascos allas li‏ أشخاض ‏ في العالم ايتطاعوا أن las‏ 
بالانترنت دخلاً لهم. 
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جان كوم 


لا يخلو هاتف من الهواتف الذكية من تطبيق ال ۷1۸15۸۲۴ الذي أحدث 
انقلاباً سریاً في حياة البشرية, وبخاصة ملموسة في منطقتنا العربية, وكذلك 
أخدت اثقلاناً هد شیرکات الاتضالات) لھا pablo 45516. shat eral‏ 
شال الوا 


وإذا كنت لم تستخدم تطبيق hö uo WHATSAPP‏ على منصات الآيفون 
أو الأندرويد أو الويندوز فونء أو حتى على بعض هواتف نوكيا play‏ السیمبیان: 
فهو تطبیق للتراسل الفوري ومتعدد المنصات للهواتف ASII‏ ويتيح لمستخدمه 
التواصل الفوري بالرسائل والصور والفیدیو والصوت والوسائط. إضافة إلى الرسائل 
الأساسية للمستخدمین مع آي مستخدم آخر للتطبیق في قائمة آسماء هاتفه 
المحفول: ذون جد أقصدى» .سزيظة : الا تضال الا تتت اوقت كة ال36 


ویتم ارسال رسائل الوسائط المتعددة عن طریق التحمیل لیتم ارسال 
الصورة والصوت أو الفيديو إلى خادم 111717 ومن ثم إرسال الرابط إلى المحتوى 
جنباً إلى جنب مع 8۸5٤64‏ ترميز الصورة المصغرة. 


أسييست الشركة التي تحمل اسم 17711815872 في 10 كانون الأول/ 
دیسمبر 2009 من قبل بريان اكتون وجان كومء وکلاهما من قدامى المبرمجين 
في شركة YAHOO gol‏ منذ 1997ء ويوجد مقر الشركة في سانتا (bMS‏ 
كاليفورنيا. 


وصف بريان أكتون على حسابه al LINKEDIN g890 ole‏ «غیر عالم 
الاتصال». 


عمل بريان أكتون أحد عشر عاماً متنقلاً بين الكثير من الأقسام في رواق 
العملاق المخضرم ۷۸1۱00 قبل آن ینتقل إلى الخطوة الكبري ple‏ 2009 
ویفسس ۰۱۷۲۸۲5۸۳۲ 9 ol Lal iol‏ بريان أكتون قد عمل أيضاً في شركة 
۳ وشرکة ۸۳۲0۳۴۳۲ في بداياته العملية, فیبدو آنه حصل على الكثير من 
الخبرة والمعلومات من العمل في آکبر الأأسماء في عالم التقنية, وعند تتبع 
lios alas‏ تلحط ان لیس خبير :فى عالفر الدرذشة: لكن قعل 
مدة كبيرة في إدارة المنتجات الكبرى لدى AS td]‏ ما يعطينا فكرة عن كيفية 
تفكيره في التطبيق؛ وكيف اسهم ذلك في نجاح تسويق التطبيق من غير صرف 
دولار واحد على الإعلان. 


أما الشريك المؤسس الثاني جان كوم الأوكراني. فهو شخص متواضع جتاً 
بحسب صحيفة فایناشل تايمز وغير مهوس بالاعلام والشهرة. وهو Lal‏ خريج 
YAHOO‏ فالاثنان التقيا عام 1997. أما محور اهتمام الرجل في التطبيق فهو 
البساطة والسهولة. كما كل مشاهير عالم التقنية. فكوم ترك مقاعد جامعة 
سان جويس في كاليفورنيا حیث کان یدرس علوم الحاسوب والریاضیات» ویعمل 
ما یحب. لا معلومات على الانترنت كثيرة حول جان كوم. 


الشركة بحسب وصف الصحيفة الاسبانية ۳۸5 ,۳۲ هي مکتب صغير في 
آحد مباني «aw MOUNTAIN VIEW‏ جوجل في المنطقة نفسها! لا علامة 
علی الباب, لا علامة أو شعار علی المبنی! المکتب في مدة الزیارة كان يحتوي 
على 30 موظفاً lls‏ و5 موظفین موقتین - الزیارة تمت في تموز/یولیو 2013 
وهي حصرية > لتلك الصحيفة- Lalo‏ كما ذكرت الصحيفة. فإن الموظفینِ 
يعملون كما يريدون من غير قيود أو لباس معين. ويبدو أن الشركة مهتمة l3>‏ 
بإبقاء المعلومات حولها سرية للغاية. Lol‏ عن موضوع الخصوصية. فأكدت الشركة 
أنها لا تطلب من المستخدمين آي تفاصیل سوی رقم الهاتف. 


حصلت الشركة على تمويل كبير من شركة سيكويا كابيتال إحدى 
الشركات الرائدة في: مشروغ: وادي: السيليكوؤث التی استتمرت 8 ملايين دولار 
plc‏ 2012: مما فرضت شرکة ۲۷1۸۲5۸۲7 رسوم 0.99 دولار للتطبيق في 
الآيفون» مع ترك غيرها من المنصات مجانية. 

وكان مبداً انشاء التطبيق بعد ارتفاع عدد المستخدمين في الهاتف 
المحمول. ما جعل الواتس آب يُستخدم في مئة بلد تغطيه 750 شبكة من 
شبکات الهاتف المحمول. وهناك 5 ملیارات شخص في العالم لدیهم هاتف 
محمول. 


ويمتلك pre WHATSAPP‏ خاصية الحاجة لكلمة مرور. كما في مواقع 
الشبكات الاجتماعية الأخرى. وكذلك غير معتمد على الإعلانات بعكس الفيس 
Jy‏ وحوحل وغيرهما من المواقع على شبكة الانترنت: كذلك اضافة صدیق أو 
أي شخص في دفتر الهاتف الخاص بك ولديه تطبیق ال۔ ۷۷11۸5۸۲۲ ويمكن 
الاتصال معه مباشرة» ويمكن البقاء على اتصال على مدار الساعة: ما جعله ذا 
شعبية ivg ös‏ التطبيق رقم 1 في Kaol‏ والمملكة العربية السعودية, 
والسنغال. وسنفافورة. وحنوب إفريقياء وإسبانياء وسان كيتس والسويد 
وسوازیلاند. والتطبیق الأعلی في البلدان الأُوروبية الأخری, وأفضل 10 تطبیقات 
للایفون كأعلى إيرادات على الاطلاق في 47 يلداًء إلى جانب التطبيقات الأكثر 
تكلفة, وأصبح واحداً من التطبیقات الأکثر تحمیلاً في مدة قصيرة من الزمن. 


وشهدت |جمالي الرسائل المتداولة خلال تطبیق ۱11۸۲5۸۳۳ قفزة هائلة 
خلال 4 شهور فقط. حيث تحركت من مليار إلى ملياري رسالة دفعة واحدة (أي 
7 رسالة في الساعة, و 694444 رسالة في الدقيقة, و 11574 رسالة 
في الثانية). من تشرين الأول/أكتوبر 2011 الی شباط/فبرایر 2012. 


في آب/أغسطس 2012 » ارتفع عدد الرسائل من ملياري رسالة ليصل إلى 


والتطبيق» اعتمد على إرلانج ERLANG‏ الذي لدیه القدرة والطموح في 
SÌ gol‏ ولديه كذلك القدرة للتقدم الكبير في نظام التراسل عبر الهاتف 
as era]!‏ النتوف العالقية. ويهذا _الازتفاع في حجم الزشائل على اله 
۲ فهو يشكل تحدياً خطيراً لشبكات الهاتف المحمول في جميع 
أتحاء العالم: 


وفي 15 حزيران/يونيو 2013 أعلنت شرکة ال۔ ۷۷1۸15۹۸70 على صفحتها 
في موقع تويتر انها قامت حدیثاً بمعالجة ما يعادل 27 مليار رسالة خلال 24 
vgs Uig aclu‏ خدمة ال ۷۷۲۲۸۲5۸۳۳ قد حطمت الرقم القياسي السابق 
فيما يخص عدد الرسائلء الذي بلغ 18 مليار رسالة تمت معالجتها خلال 24 
ساعة. وذلك بوم 31 کانون الأول/ديسمبر 2012. 


ام Boise A A‏ کلت آلہ 
WHATSAPP‏ أكثر من 300 مليون مستخدم نشطء و 325 مليون صورة مشتركة 


كل يوم. 


تغرض التطبيق إلى الكثير من محاولات القرضنة التي انتشرت آخبارها على 
الإنترنت» فحتی تاریخ 28 تشرین التاني/نوفمبر 2012 تعرض التطبیق لهجوم من 


رسائل السبام وصلت للجميع تقول فيها: 2 التطبیق سیصبح مدفوعاء ونفت 
الشركة ذلك جملةً وتفصيلاً. 


ویقول بريان أكتون ۳1110٦ ACTON‏ مؤوسس التطبيق في حديث لوكالة 
رويترز الإخبارية: إنه يشعر بالشفقة بالفعل نحو خسائر الشركات المقدمة 
لخدمات الرسائل القصيرة 52845 حول العالم: التي بلغت 13.9 مليار دولار في 
1ء ومن المتوقع أن تقفر هذة الخسائر إلى الرقم 23 فليار ذولار مرة واخدة 
خلال العام 2012, وهي خسائر تسببت فیها تطبیقات التراسل الفوري المجانية, 
وعلی رأسها بالطبع تطبیق WHATSAPP‏ 


وأضاف أكتون: «نحن لا نقتل خدمات الرسائل القصيرة, فقط نحن نقدم حلولا 
أفضل لتبادل البيانات». 


وفئ 186 تسات ارتل 2015 تقول المدير Asa‏ 
المحادثة الفورية والرسائل النصية (واتس آب) جان كوم: إن التطبيق المستقل 
أكبر حالياً من برنامج التواصل الاجتماعي (تويتر) حيث يوجد الآن للبرنامج أكثر 
من 200 مليون“مستخدم بكسب وكالة elo‏ 


وجاءت تصریحات کوم خلال مشارکته في موّتمر تكنولوحي, حيث وعد بعدم 
وضع اعلانات في البرنامج. 


A‏ لت شترا الدمناتن espa)‏ عدو لعالی ان 
۶ امتلك وحده 18 96 من هذه الحركة خلال عام 2011ء قفز من 
النسبة 3 9۵ فقط وهو رقم عام 2010. 


وفي تايوان تم زوال رسائل 52115 حيث كان ال ۷1۸15۸۶۶ هو السبب 
الرئيس لانخفاض 12 90 من رسائل 5115 في البلاد خلال عام 2011. 
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بولك حراهام 
مؤسس موقع 


Viaweb 


۷ viaweb ~ 





plal > بول‎ 


لمن لا يعرف عن موقع (1714711758) فهو عبارة عن منصة ويب متخصصة في 
التجارة الالکترونية, بحيث توفر إمكانية افتتاح متجر إلكتروني ضمن الموقع والبيع 
من خلاله دون الحاجة إلى اي خلفية تقنية. وهي من اولى الشركات التي 
طبقت مفهوم تطبيقات susi alg (WEB BASED APPLICATION) cugJl‏ أنه 
ا جاحة لتحميل أى تطبيى: على جهارك: :وتمكتك: إذارة -متجرلك 'بالكافل es‏ 


طريق لوحة تحكمء ويمكنك الولوج إليها عبر حساب خاص بك. 


كان اسم الشركة في البداية (WEB GEN)‏ اختصاراً WEB) 4oJsJ‏ 
(GENERATOR‏ أي مولد الإنترنت؛ لأن التطبيق الذي قاموا بيرمجته يقوم بإنشاء 
متاجر إلكترونية (مواقع إلكترونية) ولكن كان الاسم محجورزاء فتم تغيير الاسم 
sl (VIA WEB) ul‏ (بواسطة الويب) التي تؤدي إلى المعنى نفسه. 


ولد بول جراهام في 1964 وهو مبرمج ومستثمر وكاتب عرف بعمله بلغة 
لیسب ومشارکته في ناشن تطبیق Lalo (VIAWEB) cugld‏ مشاركته في 
تان ادر واک فا وی ا لدعت عو که اطا 
مشروعاتہم ااخافشھ 


حصل بول جراهام على ليسانس الآداب في الفلسفة من جامعة كورنيل 
عام 1986. ثم درس في حامعة هارفارد. وحصل على الماجستير في العلوم عام 
8 وعلی الد کتوراه في الفلسفة 1990 ودرحة الدکتوراه في العلوم التطبيقية 
تخصص علوم الکمبیوتر. 


PAUL GRAHAM vols‏ بول جراهام هو وصديقه (روبرت موريس) الذي كان 
في سنة التخرج. وكان a>) J BEN.‏ أنه قام ببناء محرر برمحي لتحرير الويب 
سمي Jal‏ حروف ROBERT T. MORRIS) «yo (RIML) aoul‏ 
«(LANGUAGE‏ ولکن (موریس) لم يمض في الشركة سوی سنة واحدة, حيث 
إنه وبعد تخرجه أجبر لأن يلتحق مدرباً في أحد uo b ù bgal aleo‏ أجل 


الحصول علی الشهادة, فترك الشركة. 


تم الاستحواذ علی شرکة (۷۲۸۲۷۳۳) في منتصف عام 1998 من قبل 
شركة ياهو بمبلغ وقدره (49 ملیون دولار) وتم تغيير الاسم إلى متجر ياهو 
(YAHOO STORE)‏ وأخيراً أصبح (YAHOO SMALL BUSINESS) dow!‏ 


كان بول من أفضل المتحدثين حول ريادة الأعمال ولديه الكثير من المقولات 
والكتب, > ويقوم بحت ومساندة المبتدئين الجدد في loc VI pile‏ وقام بدعم 
ورعاية أكثر من (80) مشروعاً جديداً من ضمنها مواقع ناجحة منها موقع 
Ganso ys fiw lotics (GETDROPBOX) 23909 (SCRIBD) g5909 (REDDIT)‏ 
do e od‏ - كان 
مفلساء ولم یکن یعرف شیئاً عن عالم الأعمالء وأنه كان كثير القلق والخوف 
بسبب تعاملاته مع المستثمرين والممولين وأنه یوڈٌ نقل خبرته وتجربته الفعلية 
لمساعدة هؤلاء المبتدثين الواعدين. 


وبداية قصة بولك جراهام كانت في صيف ple‏ 1995 وذلك بعد سنوات عدة 
lolas‏ في العمل كانت تؤهله ليبني نظاماً فعلياً. وخلال ذلك الصيف قام كل من 
بوك ورویرت بالعمل معا في شقة روبرت. حیت إن زميل روبرت في السكن كان 
قد ترك الشقة لفصل الصيفء وكان الشريكان يعملان على جهاز حاسوب واحد 
فقط وذلك بالتناوب فأحدهما يقوم بالعمل صباحاً والآخر مساءء وبعد انتهاء نوبة 
كل منهما يرسل للآخر رسالة بريد إلكتروني بآخر المستجدات وما توصل إليهء 
وهكذا بعد بضعة أشهر تغير تفكيرهما من بناء تطبيق للإنترنت وبيعه بشكل 
منفصل إلى أن ua‏ هذه المتاحر بوصفها خدمة متكاملة «Su‏ وتم العمل 
على ذلك. 


خلال الفترة الأولى من العمل بدأ (روبرت) يشتكي من كتثرة العمل ‘Ale‏ 
alo‏ یحتاج الی مساعد. فأحضرا شخصا تالتا لينضم إلى «p89‏ وبعد مدة بدأ 
(بول) في البحث عن تمويل لهذا المشروع بعد أن قاموا بإخراج النموذج الأولي 
الجاهز للعرض بعد بضعة آشهر من العمل. وعندها حصلوا علي ما مقداره (100 
call‏ دولار) (ANGEL MONEY) væl JJI uow lo‏ أي من الاصدقاء 
والعائلة, 85959 (بول) أن هذا المال كاف لينقل شركتهم إلى أبعد مستوی. وأنه 
لن يتحتاغ إلى اي مستتمرين.في المستقبل: فما لديه من مال لن ينفد: ولكن 
وبعد مدة بسيطة اضطروا إلى البحث عن مستثمرين جدد وخصوصا بعد أن بدأت 
الأموال التي لدیهم تنفد. وخاف آن بعود. ويطلب من الأصدقاء والأهل أي أموال 
إضافية؛ لأن هذا سيعني أن أموالهم قد نفدت» ولم یروا أي شيء بعد ما يصعه 
في موقف محرجء. في هذه المرحلة لربما استطاع بول أن يحصل على 100 ألف 
دولار اضافية من مستئمرین حقیقیین. وكان جل تركيزه وفريقه على كيفية 


تطوير النظام وتفعيل مفهوم تطبيق الويب. 


في مرحلة «lo‏ وخلال تقدمهم بدأت تطفو بعض المشكلات على «¿dal‏ 
ومنها أن روبرت قد ترك العمل لكي يتدرب في معهد بحوث وخوّف بول من 
استخدام نظامه والبیع. ففكرة التعامل مع الزبائن کانت تخیفهء وكان يفضل 
الجلوس بجانب جهاز الكمبيوتر 12 ساعة في اليوم على أن يتفاوض مع آي زہوناء 
وكذلك الحال بدأ المستثمرون بالضغط عليهم بأنهم لم يقوموا بعمل المتوقع 
Ppio‏ ‘ , مع أنهم وفي ذلك الوقت كانوا يملكون مستخدمين أكثر من أي موقع |> 
وفوق كل Jog Y lio‏ شخص متخصص في الأعمال لإدارة العمل. ما كان 
سيوقعهم في موقف قانوني في بداية عملهم. حيث إنهم كانوا يوقعون على 
أوراق لا يعلمون ما فيها وكل ما كان يهمهم هو استمرار عمل نظامهم, « وبسبب 
توقعيهم لهذه الأوراق لم يعلموا إلى أي مدى هم ملاك لهذا الكود والنظامء فكل 
العقود تنص على أن هذا النظام ليس من حقهم ولم يستطيعوا أن يثبتوا 
حقوقهم الا بالتهدید بترك العمل, وفي هذه اللحظة abad lasle Lal‏ نفاد 


lila ll ales sa 
أي منهم إلا بعد أن أشار أحدهم عليهم بأن يكون ضمن فريق عملهم شخص‎ 
وبعد مدة من البحت المضني وجدوا أحد زملاء بوك من‎ loc VI متخصص في‎ 
عملة القديي وقاجر بالعمل “معفض: وعصلوا على الاستمار الأضحمر الدي كان‎ 
بقرابة 800 ألف دولار وفي :تلك المرحلة فقط قاموا باستتجار شفة فوق شفة‎ 
روبرت قاموا بتحویلها ا(لی مکتب للعمل وشراء جهازین کمبیوتر اضافیین, اضافة‎ 
الى خهار رویزث آلاي نقل هن السفه خلال عیابه: لیشد فراع میعطی انطیاعا‎ 

بأنهم شركة في حال زارهم أي مستتمر متوقع! 


في مرحلة العمل التي استمرت ثلاث سنوات تقريباً حتى قامت شركة 
(یاهو) بالاستحواذ علیهم کان یزورهم وبشکل اسبوعي تقریبا مستثمر جدید 
وکانوا بسبب عدم خبرتهم في التفاوض والاعمال لا ییستطیعون انهاء الصفقة, بل 
في إحفف المرات استعانوا ناخد المتستتمرين :مفهم ليتفاوض. مع شتركة أرادت 
شراءھم, وكان العرض قرابة (3 ملايين) دولار ولكن هذا المستثمر كان ینظر 
للمستقبل ولم برض بهذا العرض وکانت من آشد الصدمات علی فریق العمل 
في ذلك الوقت. ولکنهم تعلموا ان يهتموا بشيء واحد مهما حصل الا وهو 
الاهتمام تحودة العمل لإبقاء عملا توم يدنن 


حتى إن استحواذ شركة (ياهو) لم يكن على سبيل المصادفة, فلقد تخيل 
الصديقان منذ البداية أن (ياهو) عملاق الإنترنت ستقوم بضمهم إليهاء وحاولوا أن 
يتصلوا بالمسؤولين بشركة (ياهو) مرات عدة دون جدوى حتى إن بول قام ببناء 
نسخة للعرض من النظام وقام بإرسالها إلى المسؤولين في (ياهو) عبر البريد؛ 
لعلهم يطلعوا عليها ولكن لم يقم أي أحد بفتح هذا النظام الذي كان يراقب عداد 
زيارته بول بكل شغف لعل المسؤولين في شركة (ياهو) يلتفتون لما یقومون به, 
ولكن سبب وصول (ياهو) لهم كانت بتوصية من احد المعارف الذي كانوا يعملون 
بشركات عدة من بينها (ياهو) وكان قد تعرفوا إليهم في احد الموتمرات, وعندها 
قام هؤلاء المعارف بالتوصية عليهم في شركة (ياهو) وكانوا من ضمن بدايات 
شركة (ياهو) في الاستحواذ على المواقع. ومع ذلك فان بول oÍ Si‏ (یاهو) 
كانت أفضل شركة تفاوضت معهم من حیت إنها كانت تقدم صفقة «Ue‏ ولم 
CLAU‏ حقوقهم. ويتعجب بول مما كانت تقوم به بعض الشركات في محاولتها 
للاشتحواذ عليهم بأنها كانت تمارسن ممارشات دنيثة: ويتناسون أن هذا الفريق 
الذي يمارسون عليه هذه الألاعيب سينتقل ليكون ضمن فريقهم ليدير الاستثمار 
الجدید. فكيف ستكون نفسيته بعد ان يكتشف تلاعبهم عليه! 


هذاء وقد ترك بول شركة (ياهو) عام 2005 ليلتفت لموقعه الشخصي الذي 
يعمل عن طريقه ناصحاً وموجهاً لريادي الأعمال الجدد. 
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موقع (015:1:1010175) هو موقع لمشاركة الروابط المفضلة بنكهة الشبكات 
الاجتماعية, أي فضلاً عن أن تقوم بحفظ مفضلتك الشخصية على جهازك فلتقم 
بوضعها في الموقع. ويمكنك أن تشاركها مع الآخرين ممن تعرفهم أو مع جميع 
رواد الموقع. 


sò DEL.ICIO.US 2990 JOSHUA SCHACHTER حوشوا شاشتر‎ tal 
آیلول/سبتمبر 2003 فیما کان علی رأس العمل موظفاً في |حدی الشرکات. وبعد‎ 
قرابة ستة آشهر قرر في بداية عام 2004 أن يتفرغ للموقع, وخصوصاً بعد آن آصبح‎ 


عدد أعضائه قرابة 30 آلف عضو خلال هذه المدة القصيرة. ووصلت زيارته إلى 
قرابة 10 آلاف زيارة Log‏ وبمجرد تفرغه لموقعه حصل على دعم مالي مقداره 
مليوني دولار. من شركات المال الجريء )١005(‏ ونصف هذا المبلغ كان من 
شركة أمازون 8118520171.0011 الذي حصل عليه عندما التقى المسؤول في 
شب که أمازون فی أحد اللقاءات. الغلمية: وعرض علية الفكرة: وهنا تكمن فائدة 
الغلاقات العامة التي عادة ما يكوت المبرهجوت بعيذين غتها. 


ؤي 9 كانون الأول/ديسمبر 2005 أي بعد ستة أشهر أخرى من تفرغه 
للموقع والحصول علی الدعم. وبعد سنة واحدة من تاسیس الموقع استحوذت 
شر کة YAHOO‏ علی الموقع بمبلغ 30 ملیون دولار. وكان نصفها من نصیب 
حوشوا الذي بقي یعمل فیها حتی ترك شرکة ۷۵۲۲۵۵ عام 2008. 


وبحلول نهاية عام 2008, کان عدد الزوار آکثر من 5.3 ملیون مستخدم و 180 
ملیون مراجع لعناوین المواقع. بيع الموقع لأنظمة ۸۷05 في 27 نیسان/ابریل 
2011. 


عمل حوشوا لحساب حوجل من کانون التاني/ینایر 2009 حتى حزيران/يونيو 
2010. 


وعام 2006ء عبن في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا تكنولوجي ريفيو 
5 بوصفه واحداً من أكبر 5 من المبتكرين في العالم تحت سن ال 35. 


ولد حوشوا عام ۰1974 وحصل على بکالوریوس في الهندسة الکهرباثية من 
هندسة الحاسبات من جامعة كارنيجي ميلون في بيتسبرغ. ویحمل شهادة 
الهندسة في الكمبيوتر والإلكترونيات؛ فقد بدأ محاولاته في إنشاء مشروعات 
الويب منذ بدايات عام 1998 وقد أنشأ Jol‏ موقع باسم .0801711 الذي تقوم 
فكرته على إضافة ترويسات (META TAG)‏ في المواقع تقوم بربط الموقع 
بمنطقة جغرافية. بحيث يقوم لاحقا بتمكين البحث ضمن نطاق جغرافي محدد 
يشمل هذه المواقع المشتركة في الترويسة. 


بعد هذا المشروع عمل هو وأحد أصدقائه على موقع آخر أسماه 
52001 الذي تقوم فكرته على عرض المواقع المفضلة لهم مع وضع 
تصنيف لها وبعض الوصف الخاص بهذه الوصلة؛ وقد كانوا يقومون بتعديل بياناته 
ومحتویاته بدویاً دون الاعتماد على أي نظام لإدارة المحتوى؛ وكانت فكرة الموقع 
تدور حول الطلب من الزوار مشاركتهم عبر البريد الإلكتروني في المواقع الجيدة 
التي يزورونها! 


من الجدیر بالذکر آن حوشوا قد حاول التقدم للعمل لدی شركة حوحل. 
ولكنهم رفضوة بحجة عدم اتقانه لغة البرمجة (۵++) وبهذا بعید التاریخ نفسه. 
عندما حاول اضحات جوجل تسويق فكرتهم حول محرك البحث لشركة 
(۷۸100) وتم رفضھم؛ لذا بنوا مشروعات شرکتھم الخاصة. 


مشروعات جوشوا كانت منصبة حول خدمة المفضلة والروابطء ويقال: إن 
السبب نبع من انه كان يقوم بتخزين روابطه المفضلة في ملف نصي, a‏ 
للعودة إليها لاحقاً حتى تعدت 20 ألف وصلة» ووجد صعوبة في البحث فيهاء ما 
حعله یبتکر ¿sl (TAGGING) gg! lil‏ كان يقوم به» وهو وضع وسم 
مقابل كل وضلة تدك على مختواة Vo‏ 124۷1 ورعنى هذا الوسم أن هذه 
call aia ala‏ میا ال انه هو الف هن الدى قام باختراع: هقدة 
الفكرة وسيت تتشهوتها الذي عتمد غليها Mas‏ 


على الرغم من أن القصة تبدو قصة نجاح سريعة فخلال عام واحد حصل 
جوشوا علی هذا المبلغ. ولکن ما وراء‌ها من جهد وتعب لم تذکر القصص, فخلال 
عامین منهما سنة قبل البدء في الموقع لم یأخذ آي اجازة, وکان منصباً على 
العمل بالموقع والاستئمار aò‏ باحضار مبرمجین لمساعدته ومتابعة الأْعمال, 
فلقد کان اداریاً وفنیاً ویقوم بکل الشوون لوحده حتی وصل الی dale Jar bo‏ 
وان هذا المشروع lo‏ هو الا خلاصة تجارب ومشروعات سابقة تحمل الفکرة 
نفسھاء ولکن بنکهات مختلفة حاول بها علی امتداد خمس سنوات وذلك منذ 
عام 1998 حتی وصل الی الشکل النهائي للموقع (۲۳,]010175) بروابطه. 


من الواجب معرفته آن فکرة الموقع لم تکن حديثة, ولیست مبتكرة, فلقد 
E dl‏ الکثیر من المنافسین بنفس الأفكار تقريباً. ولربما قلیل من العمل 
rales Loe Stell Jl ll sb cul alo Est‏ 
الصدارة. ویصل الی ما وصل إليه. 


شاشتر مالك ومستثمر ل 15 من الاستثمارات عام 2009 و 2010. وتشمل 
استثماراته الشركات |لبارjة«‏ مثJ‏ , ETSY, FOURSQUARE, SQUARE, BUMP‏ 
.CANVAS NETWORKS‏ 


وفي النهاية. عندما سئل عن آفضل نصيحة يقدمها لرياديي الأعمال الجدد 
فقد کانت احابته: «حاول أن تصرف أقل ما يمكن من الأموالء وتبني آقل ما یمکن 
من المیزات في بداية عملك. لكي لا تخسر الكثير من الوقت والمال». 
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ستيفن كوفر 


مما Y al garra! pto‏ نملك Lets ol Las ls ss‏ خاصاء 
فعندما ستل عن سیب ذلك؟ قال: a O‏ ساد سکس A‏ 
E‏ ی 


go> هو موقع السفر یساعد العملاء على‎ 181۲ ADVISOR موقع‎ 
AS las obli moral lla 


في محافل السفر التفاعلية حول هذه الجهات أو الفنادق التي يودون الإقامة بها 
أو الأماكن وقضاء اوقاتهم فيها. +25101715001 ea 2390 TRIP‏ بوحهة المسافرين 
الق ls plas leal lll gs solace!‏ 
حول الأماكن التي زاروهاء ومن تم عرضھا مصنفةء حیث لو قمت بالبحث عن 
مدينة مثل (أبها السعودية) فسوف تجد معلومات ونصائح من مسافرين سبقوك 
AA A‏ دا مان 


خؤمات از موف ماه رات موس دعم القوفع فن خلال الاعلنات 
التجارية. 


STEPHEN في بدايات عام 2000 بواسطة ستيفن ڌر‎ all 
استحوذ على الموقع من إحدى شركات مستثمري المال‎ 2004 pleg .KAUFER 
وجدير بالذكر أن ستيفن يقوم بالتبرع وبدعم الكثير من البحوث‎ (VCS) ssl 
العلمية والدور الاجتماعية.‎ 


بداية قصته كانت في نهايات التسعينيات بين 1998 و1999 حيث إنه كان 
ينوي قضاء عطلته فرشا مع زوحته على شواطئ إحدى الجزرء وبعد أن قام 
بلقاء آحد وکلاء السفر قام بنصحه باأحد الجزر التي پسوق لها هذا الوکیل, عندها 
قام ستيفن بالعودة إلى منزله بعد أن )039 هذا الوكيل بمطوية صغيرة تحتوي 
على بعض المعلومات مع صور براقة للفندق الذي نصحهم به وكيل السفرء لم 
تَرْوِ هذه المعلومات olab‏ فقرر أن يستزيدء وذلك بالبحث على الإنترنت لعله يجد 
المزيد من المعلومات حول هذه الجزيرة وهذا الفندق ولتخطيط عطلته بشكل 
حكيم يضمن لهم الاستمتاع بها وعدم مواجهة أي مفاجآت قد تكدر عليهم صفو 
هذه الرحلة. 


بعد كثير من المحاولات باءت أغلبها بالفشل لم يجد الكثير من المعلومات 
حول هذه الجزيرة: ولكنه وجد تعليقاً لشخص في أحد مواقع الحوار في إحدى 
الزوایا وضمن حديثه في موضوع آخر ذكر اسم هذه الجزیرة. وانه لم يستمتع lps‏ 
وذكر أن ذلك كان بسبب رداءة الفندق الذي كان مصادفة الفندق نفسه الذي 
كان ينوي أن يقضي فيه إجازته والذي نصحهم به وکیل السفرء وعلى ما أعتقد 
أن هذا الشخص عرض صورة لما استاء منه في هذا الفندق. ما جعل ستيفن 

27 ۷ ھ0 
ان بالإنترنت: وباءت محاولته الكثيرة بالفشل فلم يجد الكثير من المعلومات 
وعندما كان يشرح لزوجته استياءه من ذلك قالت له بضع كلمات عابرة كانت هي 
المفتاح لهذا الصرح الکبیر, فقد قالت له زوجته (لأن لك خبرة بهذه الأمور التقنية 
ol‏ لم تستظع اناد del do. ls‏ تفحته کانت تلفي sto lis‏ 


لعلها کانت تدله علی ol‏ هناك فرصة: المهم في الأمر أن ستیفن احتفظ بهذة 
الفكرة يعد سستة من التفكير فيها قزر أن يفاتة 3S)‏ أصدقانة: المتخصصية ‏ فى 
تطویر وادارۃ الاعمال:داستشارثہ فی هذة الفكرة الخنونية النئ تقضى توف 
موقع يقدم نصائح حول السفر. 


sea ۶‏ 
على الفكرة, وشجعه على الاستمرار حتى الدخوك في شراكة Ao‏ وهذا 
llas alle e lala‏ لما إستطاء إن cis‏ ارد واف 
فهو من ناحية شخص (تقني) ولا يعرف الكثير عن الأمور (الإدارية) وكيفية 
أن الا COS‏ وا اها ووا کان ها alcala‏ 
االو 


بدأ الصديقان تكوين فريق عمل pl‏ 325 10 أشخاص يعتمد على البحث عن 
اي معلومات تخص السفر في كل مكان وتصنيفها وترتيبهاء وقد كان ذلك في 
البداية بغطي فقط الولایات المتحدة الأْمريكية, والقارة الأمريكية وبعد انتشار 
الموقع توسع لیشمل العالم مع العلم آن هناك مواقع متخصصة لکل بلد تقریبا. 
وقد اعتمد فريق العمل على العمل اليدوي للتصنيف والتجميع وقراءة التعلیقات 
والتقييمات في المجلات والجرائد والكتب وكل ما تقع عليه أيديهم حول السياحة 
والسفر والأماكن السياحية: ووؤقروا قاعدة بيانات أساسية يمكن الانطلاق منهاء 
وبهذا كان الانطلاق الرسمي في بدايات عام 2000. 


خلال العامين الأولين من نشر الموقع كان الفريق مازال يعتمد على العمل 
اليدوي لإدخال الصبغة البشرية على كل ما يتم اختياره من معلومات بدلاً من 
الاعتماد على الآلات التي حاولوا فيها بضع مرات» ولم تعجبهم نتائجهاء وخلال 
هذين العامين كان كل من يعرف بطريقتهم هذه یسخر منھم, ويطلب منهم أن 
يتوقفوا؛ لأنهم لن یتمکنوا من التقدم بهذه الطريقة, إلا انهم فعلاً وخلال العامين 
حصلوا على الأساس الذي جعلهم المرجع الأول والوحيد تقريباً في هذا المجال. 
ولكن وكأي JL,‏ أعمال مبادرين واجهوا الشبح الأعظم ألا وهو نقص السيولة 
المادية. وعدم تمکنھم من إکمال الإنفاق علی المشروع؛ وعندها قاموا بعمل 
تجربة للاعلان في الموقع. وقاموا بقیاسها. فلم تعجبهم نتائجهاء ومع ذلك قاموا 
بالاتفاق مع بضع شرکات اعلانات تهتم بشريحة المسافرین. وقاموا بوضع 
الاعلانات وبعد بضعة آشتهر لم تتعدّ عوائد الإعلانات بضع مئات من الدولارات فقط. 


في هذه المرحلة زوار الموقع یتزایدون» وفریق العمل یقوم بالتطویر 
والمتابعة ومراحعة ما یقوم الزوار باضافته وتصنیفه وفهرسته. واصحاب الشرکة 
یفکرون في کيفية الخروج من هذا المازق الماليء الذي سوف یتسبب في 


إغلاق الموقع. وهم في خضم ذلك اقترح أحد أفراد الفريق أن يتم مخاطبة 
المواقع السياحية الكبرى للإعلان عنها داخل الموقع. وقد وقع الاختيار على اكبر 
موقع على الإنترنت يقدم خدمات الحجز على خطوط الطيران والفنادق وشركات 
sel‏ السیارات. وکان في وقتها موقع gögoJl Jljlo (EXPEDIA)‏ الأفضل حتى 
الآنء وعندما عرض ستيفن الفكرة على مديري موقع (EXPEDIA)‏ كان ردهم: 
«من انتم ؟ نحن لم نسمع عنكم من قبل» ومع هذا طلبوا من ستيفن ان يثبت 
جدوى الإعلان في موقعه وبعد ذلك يتم الاتفاق فيما بينهم. 


قام ستيفن بتوفير (كود توثيق) للإعلانات التي توصل إلى موقع 
b ye (EXPEDIA)‏ 34 موقعه. وقام بعمل تعديل بسيط على الإعلانات. بحيث 
يقوم بإظهار إعلانات لخدمات موقع ass los (EXPEDIA)‏ المحتوى الذي يبحث 
فيه الزائر. على سبيل المثال لو زرت ADVISOR) g390‏ 1812) وبحثت عن (مكة 
المکرمة) فسوف یظهرون اعلانات من موقع (270581(15) لفنادق في (مكة 
المکرمة) وعندها لربما ضغطت علی هذا الاعلان, وبعد قیاس النسبة کانت (10 
#۵ تقريباً من الزوار استعانوا واشتروا من خدمات JU ¿o (EXPEDIA) göïgo‏ 
bald las‏ وتخلال قدزة ,كدير واحد ففظ الذى os‏ مدق all‏ وحمة تظر 
ستیفن لأأصحاب 2390 (EXPEDIA)‏ 


بعد انقضاء هذا الشهر ومراجعة النتائج قرر موقع (EXPEDIA)‏ شراء المزيد 
من الضغطات الاعلانية علی موقع (۸0۷150۸ ۲۸1۶) وبعد انقضاء بضعة أشهر 
تطورت الاتفاقية لتکون مفتوحة بعدد لا نهائي من النقرات. ویتم محاسبة موقع 
¡ale (EXPEDIA)‏ هذه النقرات في نهاية كل شهر. وقد كان هذا كفيلاً بأن 
يجلب دخلاً شبه دائم للموقع تطور من 10 آلاف دولار إلى 60 ألف دولار شهرياً 
بعد مدة قصيرة. وبهذا کان الموقع يغطي مصاريفه وفي الوقت نفسه يجني 
المزيد من الأرباح, وخصوصاً أنه تم تطبيق هذه الإستراتجية مع مواقع عدة تقدم 
خدمات شبيهة تهم المسافرين. 


عام 2004 استحوذت إحدى شركات استثمار رأس المال الجريء على 
الشركة. وكان الاتفاق منذ البداية على ان يبقى فريق العمل كما هوء. ويبقى 
ستفين رئيسا لهذه الشركة ويداومون على ما يقومون به دون تدخل من هذه 
الشركة الجديدة. فهي شركة مستثمرة فقط ويهمها أن تعلم ما هي الخطط 
وما الذي سوف يؤدي إلى المزيد من الأرباح add‏ وهذا هو المهم. 


یت رت a‏ لے 
أن اكوم lua ll eb alero bss lle css‏ 


على هاتفي بنفسي» وعندما شرح بشكل أكبر قال: «نحن لا نقوم بتوظيف أي 
أحد إلا إذا كنا في حاجة حقيقية له» ومن الجدير بالذكر اعتراف ستيفن بأن فريق 
عمله وخلال سنوات عملهم الأولى كانوا يعملون بجد مضاعف بضع مرات عن 
LÙ oia‏ مع العلم أن عدد الموظفين حالیاً يتعدى 500 موظف. ومازال اعتماد 
الشركة في المقام الأول على نموذج الدخل من الإعلانات بالموقع. 


وفي أيار/مايو 2007 حصل isle TRIPADVISOR g390‏ أذكى مشغل 
لوسائط السفر. وفي شباطافبراير 2008 استحوذ موقع 1810۸0۷1507 على 
HOLIDAY WATCHDOG‏ وهو موقع للسفر في المملكة المتحدة. وفي تموز/ 
يوليو 2008« حصل علی :TRIPADVISOR VIRTUALTOURIST‏ وهو موقع 


للسفر مع أكثر من مليون عضو. 


في تموزایولیو 2008 استحوذ موقع 1710۸10۷15071 على حصة أغلبية 
2009 تم ١‏ شراء موقع السفر TRIPADVISOR KUXUN. CN‏ في الصين نان 


أكبر مستملك لموقع الفنادق والطیران ومحرك البحت. 


في نيسان/إبريل 2009 أطلق موقعه الرسمي 1۸1۶۸0۷150۸ في الصين 
لخدمة أكثر من 20.000 من الفنادق والمطاعم ووضعت معلومات وتعلیقات 


الفملاء ليضبخ واحذاً فح أكبر فواقع السفر: 


وفي حزیران/یونیو 2013ء استحوذ موقع 171۲۸0۷1507 على 
071 ومقره مدينة نیویورك. 


ھا 2005 حصل تعن كوفر على Sl‏ ارنست 2929« وحصل علی 5 
dl ars alles‏ 


TRIPADVISOR gógo‏ هو أكبر شبكة اجتماعية في العالم للسفر بأكثر من 
0 مليون مسافر بعد استخدامها. 
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أندرو ماسون 


مؤسس عروبوت 


GROUPON 





أندرو ماسون 


iso sl] ls ماسيوة‎ sl ll less 2008 ple 
Äx] شيكاغو يعرض فيه أفضل الصفقات والعروض ليوم واحدء وبعدها کرت‎ 
وبدأ ینتشر حتى وصل إلى أكثر من 150 سوقا في شمال أمريكا و 100 سوق‎ 
في أوروباء وآسیاء « وجنوب أمريكا مع 35 مليون مستخدم يتابعون الصفقات اليومية‎ 
على الموقع.‎ 


ووصلت العواند السنوية إلى 313 ملیون دولار. وشركة یعمل بها أكثر من 


سبعة آلاف موظف وقيمة سوقية وصلت الى 14 مليار دولار من دون أن يبيع أي 
شيء! غروبون من اقوی الشرکات الناشئة الحديثة علی الانترنت. 


الاسم مشتق من كلمتي 680172 و00172011 وهو يعبر تماما عن فكرة 
الموقع, قسيمة (كوبون المجموعات): إنها صفقة وعرض خاص مدتها يوم واحد 
ad‏ اسس الموقع في تشرين الثاني/نوفمبر 8 واول سوق دخله كان 
شيكاغو وفيه مقره الرئيس» ثم ما لبث أن انتشر في ولايات أمريكية وكندية 
أخرى . . حتى وصل إلى أكثر من 150 byw‏ في شمال أمريكا 1009 سوق في 
آوروبا؛ ا « وجنوب أمريكا. 5 مليون مستخدم يتابعون الصفقات اليومية على 
الموقع. 


ولد آندرو ماسون في شیکاغو, الولایات المتحدة عام 1984 وبعدما تخرج في 
ثانوية ,۹0۲1001 111011 1۳۳۸۵۲0۲ ,۱۲۲ وهو في ال 15 من عمره بدا ول 
مشروع تجاري له بخدمة تسلیم تدعی ۳2۳۳۳55 ,۸۳۲ ثم بعدما تخرج في 
حامعة تورث ویسترن ple‏ 2003 عمل في تصمیم المواقع الالکترونية مع المبادر 
الأمريكي 15112015516 5810. ثم قرر بعدها إنشاء مشروعه الخاص» وکانت 
ولادة موقع 0101712017 عام 2008. 


نشأت فكرة الموقع من أندرو ماسون loó9 ANDREW MASON‏ بعد 
حصلت الفكرة على انتباه 57710765751۷ sil ERIC‏ قدم تمويلاً أولياً بمقدار 


مليون دولار لتطوير الفكرة. 
في نيسات/إبريل 2010 أصبحت قيمة الشركة أكثر من مليار دولار. 


استقل 680112011 عن موقع الشركة الأم 201111 THE‏ في تشرين 
الثاني/نوفمبر 2008 وكانت الصفقة الأولى التي جرت على الموقع هي (طلبية) 
يكزا بنصضف السعر للطابق الأول من المبتى الذي تقطن قيه الشركة. 


انتشر منافسو الموقع عالمياً وكلهم يعملون بنفس الفکرۃء وبعدھا استحوذ 
غروبون على أقوى المنافسين في أوروباء MYCITYDEAL ulSg‏ وأمريكا 
CLANDESCUENTO‏ وحتى سسنفافورة 21:80017107/110.01/1 واليابان 
QPOD.JP‏ وروسیا ]۲۸۲۳۳۲۲۷۰۲۸ وتوسعت حملة استحواذات غروبون 


لتشمل الهند وهونغ كونغ والفلبين وتايوان وماليزيا. 


تقوم فكرة الموقع علی مبداً بسیط یحدد عرضاً خاصّاً مدته بوم واحد فقط 
وبتخفیض کبیر جدا بصل حتی نصف السعر. ولکن بشرط قبول عدد معین من 
هذه الصفقة والتسجيل عليهاء La ul lo‏ العدد الی الرقم المحدد من قبل 


الموقع. حتى تتنفذ الصفقة. ويستفيد الجميع من هذا الخصم.. وإن لم يشترك 
بالصفقة العدد الأدنى المطلوب فلن تتنفذ.. إذن إنها فكرة حسم كمية يعرفها 
جميع من يعمل بالتجارة «yw Lolo‏ وهذا يخفض أخطار تجار التجزئة؛ لأنه 
يضمن لهم شراء كمية كبيرة نسبيا. 


يكو درورو ةلو ماف E A A‏ 

عبر البريد مع الزبائن الذين يتناسبون مع عرض اليومء ونجحت غروبون في 
اختراق الأسواق عبر إرسالها مؤظفين يقومون بالأبخاث المحلية حول Js oby‏ 
سوق ترید آن تدخله. لیتعرفوا الیها عن قرب ثم یشرحون فکرة العمل للشرکات 
المحلية. واستفادت من مواقع التواصل الاجتماعي لینشر الأْشخاص الفكرة, 
ویقنعوا اصدقاءهم ومعارفهم بالدخول اٍلی الصفقة. حتی تتم ویستفید الجمیع. 


کل ما تقوم به غروبون هو |قناع صاحب شركة بتقديم عرض حصري 209¿ 
ومن ثم تجمع عدد كاف من المشتريين المؤكدين, وتقوم بتسلم المال منهم» 
ويتم إعطاؤهم كوبونات يتم طباعتها واستخدامها للحصول على العرض. 


من المشكلات المحتملة التي يمكن أن تواجه هذا النموذج الربحي لغروبون 
على سبيل المثال أن الصفقات الناجحة المنفذة من الممكن أن تغرق 
المشروعات الصفيرة بالکثیر الکثیر من الزبائن ما یجعل آولتك الزبائن غیر راضین 
تماماً عما حصلوا علیه ol sf‏ المنتجات المعروضة أل من الطلب الهائل, وذلك 
پوجد فجوة. حيث إن أحد تجار تجزئة صناعة الألبسة استطاع الاستجابة 445.1 
ألف طلب في يوم واحد عبر فروعه الدولية, لكن أحد المقاهي في PORTLAND‏ 
عانى «مشكلة» في عدد الزبائن الهائل مدة ثلاثة شھور حیت إنه باع ألف كوبون 
في يوم واحد. 


يعتقد كتير من رجال الأعمال أن هذه الطريقة بتقديم حسومات مغرية 
سوف تجذب زبائن جدداً ما قد يحولهم إلى زبائن یدفعون سعراً کاملاً لمنتجات 
آخری بدل من مجرد كونهم زبائن العروض الخاصة بالأسعار المخفضة. 


تسم S00‏ ی شم کر افالٹ الاک مس نیعلا 
أمرنكا؛ وفرتساء وفبلتداء واليوتات: والهانياء والبرازیل وتايوات» :وكتداء. وایطالیا. 
loca, allas So llos als lola‏ وتوو د also‏ 
وترکیاء والیابانء وإسبانیاء والبرتغالء وبولنداء والإمارات العربية المتحدةء 
والارجنتين» والسويدء وكوريا الجنوبية. وكولومبياء والصينء وهونغ كونغء وماليزياء 
وسنغافورة» ورومانياء والنرويج» وجنوب إفريقياء وروسيا. 


وأطلق الموقع تطبيقات للموبايل علی جمیع نظم التشفیل , ۲۷۸۳ 


ANDROID , BLACKBERRY, IPHONE AND WINDOWS PHONE 7‏ 
ليتمكن الأعضاء من إخراء الضفقات المربحة في أي مكان: 


لبساطة تطبيق الفكرة ونجاحها الهائل مع غروبون .. اصبح عالمیا یوجد اکثر 
من 500 موقع مشابه للفکرة منها 100 موقع فقط في الولایات المتحدة. ومع 
ذلك. فان منافساً وحیدا كان الأقوی یدعی ,1۲05001۸1 1,1۷ ویتلقی تمویلاً من 
آمازون يقدر ب 175 ملیون دولار. 


حاول العملاق جوجل شراء غروبون» ولکنهم رفضوا کل العروض المقدمة 
تا O‏ دولا وله سا هداس سای تیه 
GOOGLE OFFERS‏ وحاول الفيس بوك الدخول في هذا المجال من خلال تجربة 


برنامج شراء اجتماعي, وكان هذا تھدیداً Uy‏ لغروبون. 


لکن موقع کوبون العربي قلد الفکرق, وطبقها OÍ go bue‏ غروبون يُوجد في 
المتْطقة العزبية عبر الإقارات: ولا يفكن اعتبارة منافس] حقيقتا. 


کان تمویل غروبون من استئمار کل NEW ENTERPRISE ¿o‏ 
BRAD KEYWELL9g ASSOCIATES, ERIC LEFKOFSKY‏ في غروبون وفي 
نيسان/إبريل 2010 ضخت شرکة 10011100100618 DIGITAL SKY‏ الروسية 
تمويلاً ليرتفع رانين مال الشركة إلى 135 مليون دولار» و في حزيران/يونيو 2011 
طرحت الشركة للاكتتاب العام لتدخل البورصة. 


منذ بداية 2010 وحتى بداية 2011 نمت عائدات غروبون الشهرية من 11 
مليون دولار حتى 89 مليون دولار. وبلغت العائدات الإجمالية في 2011 مبلغ 460 
مليون دولار من السوق الامريكية فقط. 


صدرت شائعات أن ياهو ينوي الاستحواذ على غروبون بمبلغ 3 مليارات 
دولاں لکن حوحل دفعت تقریباً ضعف المبلغ للاستحواذ أيضاء لكن غروبون رفضت 
تلك العروض. 


يوجد مواقع عربية عدة شبيهة بهذا الموقع. مثل موقع شیل .کوم ویبیله 
وموقع کوبون العربي. 
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کیفین سيستروم 
ومايكل كرايغر 





كيفين سيستروم 





مايكل كرايغر 


تطبيق الانستغرام هو تطبيق لتبادل الصورء وتقاسم الفيديو على شبكة 
الاتشتغرام أو على الشبكات الاحتماعية.مثل الفيس بوك: وتويتن وفلیکن 


وهناك سمة مميزة هي أن حدود الصور شکل مریعء على غرار كاميرات 
كوداك 17351851318110 وصور بولاروید. وعلى النقيض من نسبة الارتفاع 16:9 
التي تستخدم عادة من قبل كاميرات الهاتف المحمول. ويبلغ حجم التطبيق 14 
.MB‏ 


العودة إلى البداية» إلى كل من الشاب الأمريكي كيفين سيستروم 
والبرازيلي مايكل كرايغر من سان باولو. 


ولد البرازیلي مایکل کرایغر 11816617 MIKE‏ في 4 آذار/مارس 1986 في 
la rason lle ces alles aja‏ جا pales‏ 
عام 2004 الانتقال إلى كاليفورنيا في الولايات المتحدة للالتحاق بجامعة 
ستانفورد الفريقة:.حيث. التقى الشاب الأمزيكي كيفين شیستروم الطالب فی 
الجامعة نفسها ونشأت بینهما صداقة قوية نتيجة لحبهما لعلوم البرمجة 
والحاسوب. حيث أطلقا معاً عام 2010 2390 .INSTAGRAM ol psi]‏ 


ولد کیفین سیستروم 9۷۲801 11/17٦‏ في 30 کانون الأول/دیسمبر 
3. وفي آذار/مارس 2010 حصل خريج جامعة ستنانفورد كيفين سيستروم 
على تمويل أولي بمبلغ 500 ألف BASELINE VENTURES ¿o Ygs‏ 9 
ANDREESSEN HOROWITZ‏ بينما كان يعمل على تطبيق للتواصل 


الاحتماعي بالاعتماد على الموقع الجغرافي.ء كما هو للحال في 
۱7۶ لکن مع میزة مشاركة الصورةء وکان اسمه آ808.87. 


بعد إطلاق التطبيق لم يكتب له النجاح» واستخدمه فقط بعض الأشخاص 
من معارف كيفين وأصدقائه, ووصفوة بأنه مجرد فكرة فاشلة أخرى. 


في تموز/یولیو 2010 قام كل من كيفين ومايكل كرايغر الذي درس أيضاً في 
ستانفورد بالبدء بالعمل على تصميم تطبيق لمشاركة الصور. 


أراد الائنان صنع شيء وحید جید والترکیز علیه. ونظرا إلى مجال الصور, 
فوجدا أن مشاركة الصور علی فیس بوك آو فلیکر آو غیرهما من المواقع عملية 
یصعب القیام بها عبر الهواتف المحمولة. واستغرق الأمر فقط شهرین للعمل 
واطلاف Jol‏ نسخه. 


وأطلق تطبيق إنستغرام في إصداره الأول یوم 6 تشرين الأول/أكتوبر2010 
على متجر أبل لهواتف آيفون وبالمجان. واستمرت إضافة کثیر من المزایا 
والتحسينات على التطبيق حتى أصبح لشركة إنستغرام مليون مستخدم 
لتطبيقها قبل نهاية عام 2010ء ويبلغ عدد العاملين فيه 30 موظفاً. 


وفي شهر نيسان/فبراير 2011 بلغ عدد المستخدمين 1.75 «UgaLo‏ 

يشاركون أكثر من 290 ألف صورة بشكل يومي. في شهر تموز/يوليو 2011 بلغ 
عدد المستخدمين 6 ملايين شاركوا أكثر من 100 مليون صورة. في ذكرى مرور 
عام على إطلاق التطبیق. في تشرین الأول/أكتوبر 1 كان عدد المستخدمين 
له سل نی ان لاس 6 لت سرا نی كانون 
اا ا 0 ل ده لس ی مالیا مات سرام 
خن الخور الما که فى الناتسة الواحده 19260 


في البداية كان دعم إنستغرام على SU‏ فون, والآي ol‏ والآي بود تاتش, 
وفي نيسان/إبريل 2012 أضاف إنستغرام دعماً لمنصة الأندوريد (2.2 (ANDROID‏ 


آو آعلی, ویتم توزیعه عبر متجر آیتونز وجوجل بلاي. 


وقبل صدور خبر شراء فيس Jy‏ آعلنت انستغرام آن SAC‏ مستخدمي 
تطبيقها بلغ 30 مليون مستخدم. قبلها وتحدیداً في 3 نيسان/إبريل 2ء أطلقت 
ال که تس خفن تس لهواتف ومتصات اندروية: وخلاك اقل من :5 سناعة 
بلغ عدد مرات تنزيل التطبيق مليون مرة! وفي 12 نيسان/إبريل 2012¿ اشترت 
فيس بوك هذه الشركة الصاروخية بصفقة بلغت مليار دولار نقداً. وكذلك في 
الأسهم مع التعهد بتركها تعمل دون تدخل في إدارتها. 


Ms laa lios Gils pls anal eos 

فإن مبلغ الصفقة يتناقض مع ما دفعته ياهو لشراء موقع فليكر عام 2005 الذي 

كان 35 مليون دولار, والذي جعل موقع فليكر على قائمة ال 50 موقعاً الأكثر زيارة 
000 


يقوم موقع إنستغرام على فكرة بسيطة, تثبیت تطبیق سهل وبسیط على 
هاتفك. تشغل هذا التطبیق وتلتقط صورة elo‏ ثم تکتب [baw‏ (أولا تكتب) لشرح 
خلفیات هذه الصورة, تم ترسل الصورة للشبکات الاجتماعية الشهيرة مثل فیس 
بوك وتویتر. وترسلها (لی شرکة انستغرام لترفعها علی خوادمها؛ حتی یستطیع 
اصدقاوك وعبر الشبکات الاجتماعية ان یشاهدوا oid‏ الصورق. وکذلك داخل 
شبكة انستغرام نفسها. ببساطة شديدة, اذا کان موقع تویتر وسيلة لتبادل 
الکلمات فقط, فهذا التطبیق وسيلة لتبادل الصور مع بعض الکلمات. 


وقد حافظ موسسو انستغرام علی فریق صغیر وذكي من المهندسین, 
وتأخروا ببناء شرکتهم بوصفه MolSio LLS‏ وهذه احدی دعائم النجاح. استمر 
المهندسون في تطوير مقاييس الأداء الخاصة بهم واستمروا في متابعتها , فمثلاً 
عليهم أن يعرفون کم شخصاً انضم للخدمة هذا الشهرء وهل لا يزالون 
يستخدمون التطبيق؟. لم يرغبوا في إنستغرام أن يكون معدل تسجيل الأعضاء 
الجدد عالیاً فحسب, إنما أرادوا أن يصبح إنستغرام جزءاً من حياة أولئك الناس, 
ويستمروا في استخدامه logs‏ 


التشابه مع فكرة تويتر لا يقف عند هذا الحدء فسعر هذا التطبيق صفر كبير: 
ما يعني أنه لا يملك وسيلة أو نموذجاً للتربح» تماماً مثلما كان حال تويتر 


وتغريداته قبل أن يبدأ في بيع الإعلانات وتفريذات المس تخدمين: أضف إلى كل 


هذاء دخول مؤسس تویترء جاك دورسي» بماله لتمويل إنستغرام ضمن باقة من 
مشاهير تمويل المشروعات الناشئة. 


وهناك في الإنستغرام مشروع هاشتاغ عطلة نهاية الأسبوع, وهو عبارة 
عن سلسلة نصم موضوعات معينة بختارها فریق انستغرام ويأتي في نهاية 
الأسبوع کل يوم جمعة؛ ؛ لإضافة الصور الإبداعية وفقا للموضوع. 


وعلی الرغم من آن تویتر تقدمت LS‏ بعروض لشراء الشركة الفتية إلا أنها 
كانت من نصيب العملاق الاحتماعي فيس بوك الذي رأى فيها منافساً Los‏ على 
المدی البعیدء حيث رأثت أن الملايين المتزايدة من المستخدمين تبرر هذا السعر. 
إذا كان هناك 30 Ugalo‏ مستخدم من هواتف gal‏ فأقل تقدير سيكون 10 أو 15 


مليون مستخدم متلهم على آندروید, وعلی اشن توقع استمرار هذه الزيادة 


المطردق, فقبل نهاية هذا العام رقم مثل 100 ملیون مستخدم لن یکون مستغرباً 


عند تحقيقه. وإذا تم الافتراض أنه بعد عام من الآن بلغ عدد المستخدمين 200 
ملدوق: نسي ناته نان حدما | Silla celos es‏ دملا عولد د اذا 
فهذه ضربة حظ للمبادر الملياري ومؤسس موقع فيس بوك على المدى البعيد. 


في كانون الأول/ديسمبر عام 2010ء حصل التطبيق على ملیون مستخدم 
وبعد ¿di‏ أي عام 2011 حصل التطبيق على زيادة 500 % من المستخدمين 
لیصل العدد إلى 5 ملايين مستخدم, وفي السنة الثالثة للتطبيق تضاعف العددء 
خصوصاً مع إطلاق التطبيق لمنصة ANDROID‏ ليتخطى عدد المستخدمين 30 
ملیون مستخدم. وفي تموز/یولیو عام 2011ء رفع مستخدمو التطبيق 100 مليون 
صورة» وفي شهر آب/أغسطس من العام نفسه وصل عدد الصور المرفوعة إلى 
0 ملیون صورة. اي خلال شهر واحد. 


وفي آیار/مایو من عام 2012, تم الاعلان عما يأتي: 

٠‏ في كل تانية» يتم إضافة 58 صورة جديدة. 

۰ وفي الثانية الواحدة کذلك. تحصل الشبكة علی مستخدم جديد. 
٠‏ تخطی التطبیق حاجز الملیار صورة مرفوعة منذ آن تم افتتاحه. 


ولمن لا يزالون يجهلون موقع 17151850151341 علیهم بزیارته والتعرف AS]‏ 
فهو الشيء المفضل القادم في ple‏ 2012. 


في 27 شباطافبرایر 2013ء علنت انستغرام آن لدیها 100 ملیون مستخدم 
نشط وذلك بعد سنتين ونصف من بداية إطلاقه في تشرين الأول/أكتوبر 2010¿ 
وکانت هذه الزيادة قدرها نحو 10 ملایین مستخدم فیما یزید قلیلاً في الساعة 
مده شهر. 
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کیفن روز 


المذیع کیفین روز lio ¿SUL‏ بین المذیعین ومستخدمي الانترنت الذي آثر 
بشکل کبیر في مستخدمي موقع 1106 وفي متابعي برامجه التلفزيونية. 


شارك کیفن في تأسیس POWNCE‏ و3 1 8۷1510 وشعبية 
DIGG.COM‏ 


ولد كيفن روز في 21 شباطافبراير 1977 في كاليفورنيا. هو dlaci J>‏ 
ومعروف بوصفه luio‏ على الهواء مباشرة» Pale‏ البرامج التي قدمها في 
aly‏ حياته كان على aie TECHTV álá‏ الشھیر THE SCREEN‏ 
SAVERS‏ 


کانت آول تجربة لکیفین روز مع الحاسب, عندما کان عمره 8 آعوام. عندها 
اشتری له والده باکرد بل. والن بعد 20 عاماً آصبح هذا الطفل یملك موقعاً من 


اقفر القواقع عل ال Axo ell‏ ا e‏ العالم وا تما 
قدره 1500 دولار. 


عام 1993 درس في oguul=Jl pleil VO-TECH HIGH SCHOOL‏ 
والرسوم المتحركة. وبعد التخرج ذهب إلى UNIVERSITY OFászol=‏ 
۸ في لاس فیغاس. وتخصص في علوم الحاسوب. ولکنه توقف ple‏ 
9 لمتابعة ما حصل في التسعینیات وثورة الانترنت. عمل بعد هذا لقسم 
الطاقة في موقع TEST SITE‏ ۱۳۷۸۵۲۸ مستشارا تقنیا. بعدها رحل al‏ 
MONTREAL QUEBEC‏ وعمل مع شرکات عدة عن طريق .CMGI‏ 


Leo uo في تشرين الثاني/نوفمبر 4 حيث انستاجر‎ DIGG 2990 sl 
كان يدفع له 12 دولاراً في الساعة. واشترى > ملكية الموقع ب 1200 دولار.‎ 
وأكدت جميع المصادر على هذه النقطة بالذات أن كيفين لولا هذا المبرمج لما‎ 
وأصبح فليؤثيرا.‎ «doc نجح في‎ 


ويُعدٌ الموقع محطة للتصويت على أفضل الروابط وأكثرها شعبية. 


بدأ !2390 o,‏ في 5 كانون الأول/ديسمبر 4 في نسخة الباتا. ویجمع 
SOCIAL BOOKMARKING , BLOGGING yu‏ و .RSS‏ 


كان دافيد براغير. وهو صديق كيفن روز قرر تسمية IGGNATION g3gal‏ 
ولكن كيفن كان يريد اسماً أسهل وأبسط؛ لأن المستخدمين كل ما كان عليهم 
(DIG) gd aled‏ ولكن سمي الموقع (©216) بدلا (DIG) ¿Uy vY (DIG) u‏ 
كان محجوزا مسبقا من قبل مجموعة الإنترنت والت ديزني WALT DISNEY‏ 
lol INTERNET GROUP‏ نطاق (016011۸711077) فاستخدم عنواناً لبودكاست 


آسبوعي من کیفن وألیکس لمناقشة pal‏ المقالات والأخبار على 2390 )225( 


التصميم الأول كان خالياً من الاعلانات. وصمم من قبل ¿[DAN RIES‏ بعد 
الشهرة بدأ الموقع بادراج جوجل أدسنس. 


وخلال 18 [pow‏ أصبح موقع 10100 من أكبر المواقع العالمية, ووصلت قيمته 
إلى 60 مليون دولار. عندما بدا كيفن روز في db‏ والآن اصبحت قيمته 200 
مليون دولار. 


في أيار/مايو 2005 تم تحديث وترقية الموقع إلى النسخة 2.0. النسخة 
الجديدة كانت تدعم لائحة للأصدقاء. وإمكانية ضرب الخبر من دون التحويل 
لصفحة Axel (SUCCESS)‏ وواجهة جديدة صممت من قبل شركة 
SILVERORANGE‏ 


وفي حزيران/يونيو 2006 تمت الترقية للنسخة الثالثة لديغ؛ والموقع أصبح 
مع أقسام للتكنولوجياء العلوم والعالم والأعمالء وفیدیو, وترفيه, Lalo «olaJlg‏ 
قسم مدمج فيه جميع الأقسام الفرعية. 


نما (ديغ) بشكل كبير جدّاً وأحياناً كان الموقع يتوقف تماماً من كثرة الزوار, 
وسميت هذه الظاهرة Lö u- (DIGG EFFECT)‏ بعضهم ومن قبل آخرین 
(DUGG TO DEATH)‏ 


منذ تموز/ يوليو 2005 بدأ روز مع زميله المذيع في البرنامج الذي كان يعمل 
ALBRECHT a 59‏ ۸1۶۸ باطلاف كل اسبوع بودکاست عن طريق 
016067۷٦‏ (جزء من موقع ریفجون 3) وتلخیص ما يتم نشره على موقع ديغ 


وقي آب/أغسطس 7 تطور 2990 (دیغ) لما نعرفه الان؛ وأصبح الموقع ہزار 
على الأقل من قبل 236 ملیون زاثر سنویاً بحسب إحصائيات .COMPETE.COM‏ 


في هذه الأثناء بدأت الاستثمارات ade Jeu‏ وتسلم الموقع بعد عام 
ونصف من انطلاقه تقريبا 2.8 ملیون دولار من ۷۵۲ OMIDYAR NETWORK‏ 
155117 282117112159 0112910016 وحاليا كيفن روز يملك من 30 إلى 


40 من الموقع. 
وما يُعرف عن روز أنه قام بافتتاح المواقع: 


07 ۷151013 والموقع الشهير المعروف للأخبار الاجتماعية 
والتفضيلية DIGG 2590 SOCIAL-BOOKMARKING WEBSITE‏ 


فعندما افتتح روز موقع 21601147110171 أفاد بأنه سیفتح موقعاً آخر؛ وفعلاً 
LEAH CULVER DANIEL BURKA ge‏ و SHAWN ALLEN‏ تم إطلاق الموقع 


الجديد في 27 تموز/یولیو 2007. وهو موقع للشبكات الاجتماعية والتدوين 
المضعرة: وهو لغباذك الرسائل والهلقات Mol‏ الا صدقاء 


في تموز/يوليو 72 تم بیع موقع 21060.001/1 للأخبار الاجتماعية إلى ثلاث 
sies‏ ۳ ا ا 5 ملیون دولا النطاق الفعلي 
وحركة التصفح pj (TRAFFIC)‏ بیعها لشرکة 13171۲۸1۷70۴۲6 ب 500 آلف دولار. 


يُذكر أن جوجل في 2008 كانت في المراحل الأخيرة من المفاوضات مع 
¿DIGG.COM gógo‏ لشرائه بمبلغ 200 مليون دولار أمريكي. لكن الصفقة لم تتم. 


الموقع کان في مرحلة الباتا مدة ple‏ کامل, وكان ممكن الاشتراك عن 
طرق الد ت .لطت کان ple Wile‏ > نم عهعای شود Sls)‏ 
والاطلاق الفعلي کان في 22 کانون الثاني/ینایر 2008. 


في آب/آغسطس 2012 قامت شركة 311۸170۳8۲6 باعادة هبلكة الموقع 
يشكل كامل: لخدم التظور المتشارع فى عالم الؤيب: 


وصرّحت الشركة المالكة له بأنه سيكون مميزاً. ويدعم الصور بالدرجة 
الأولی. ولن یحتوک على أي إعلانات تجارية تثير صجر المستخدمين. 


التغییرات التي طرأت علی الموقع شملت go>‏ الصفحات والأقسام 
وقُسيّم الموقع إلى أخبار أعلى تصويتاً. واخبار شعبية, وأخبار حديثة. آما بالنسبة 
إلى نظام التصويت» الذي تعد اساس عمل الموقع :والدی اگٹست شھرتة ھن 
خلاله فقد قالت الشركة المالكة: إن المستخدمين سيستمرون فى التصويت 
علی الأخبار بنفس الكيفية, ولكن بأسلوب وشكل أفضلء إضافة إلى إمكانية 
مشاركة الأخبار على فيس بوك وتويتر ووسائل التواصل الإجتماعي. 
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حاك ما 


«نحن نرید آن نکون من بین الخمسة العمالقة في الانترنت - هذه هي 
رویتنا». 


علي بابا هو آحد مواقع الانترنت الرائدة في مجال الأعمال التجارية في 
aollall‏ اسسبة مغلم القة :| تكليرية صيدىي عام :1999 وني تخدمة أكثر من :66 


مليون مستخدم مسجل من أكثر من 240 دولة ومنطقة. كانت بداية الموقع في 
شكل (قوائم) تضم صغار المصنعین الصینیین ومقتنصي الصفقات الدولية. وها هو 
one‏ بتاني Los!‏ اكتتاب عام أولي في تاريخ شركات الإنترنت. حيث حقق 


الشاب ذو الجنسية الصينية (ما - یون) آو (حاك ما) ذو 42 عاماً أنشأ موقعاً 

من آکبر المواقع الالكترونية, واجتذب الیه عملاق التقنية (یاهو) لشراء 40 % من 
شرکته الخاصة بملیون دولار, وفي المقابل sol‏ ياهو الصين ملكا e‏ 
علي بابا. رفع اسم بلده, وآصبح الجمیع یتحدث عنه. 


حین افتتح الموقع في عمر 30 عاماً لم يكن لديه أي معلومات عن الكمبيوتر 
أو الإنترنت ol‏ البرمجة. ومع هذا حقق bas‏ هائلاً بإصراره وهدفه ol‏ تکون 


الضین بلدا ضشفتما مه 


ولد في الصين في شهر تشرين الثاني/نوفمبر 1964 بمحافظة 7118.11۸۲16 
HHANGZHOU éal‏ 


آصر الطفل الصيني الفقير جاك ما علی تعلم الانكليزية, ولذا حرص على 
مدی ثماني سنوات لاحقة على أن يركب دراجته الصغيرة مدة 40 دقيقة في 
صباح کل یوم صحواً أو مطيراًء ويهرع بها إلى فندق قرب مدينة هانچزو التي 
تقع علی بعد 100 میل من جنوب مدينة شنفهاي. کان الفندق بعج بالسیاح 
القادمین للتعرف اٍلی التنین الصيني الناهض من سباته؛ لذا سعدوا بتلقي 
خدمات فتى صيني يعرف المنطقة جيداء ويريد أن يتعلم اللغة الإنجليزية في 
المقابل. هذه السنوات الثمانية كان لها عظيم الأثر فى طريقة تفكير جاك فيما 
بعد, اذ جعلته عالمي النزعة والتفكير. 


هذه السنوات نتج عنها صداقات كثيرة, أهمها able go‏ أسترالية دعت جاك 
لزيارتها في أستراليا في صيف عام 1985« حيث أمضى جاك 31 يوماً غيرت مجرى 
حیاته. اذ انها کانت المرة الأولى التي يخرج فيها خارج بلده الصين. حيث تعلم 
في مدرسته أن الصين هي أغنى بلد في العالمء وأن أهلها أسعد شعوب 
الأرض. بالطبع, تغیر کل هذا حین خرج من مطار الوصولء لتتغير طريقة تفکیره 
حتی الیوم 


علی الرغم من رسوبه في الاختبار المژهل لدخول الجامعة مرتین, لکنه 
في التالتة Job‏ لدخول أسواً جامعة من حيث المستوى في مدینته (حامعة 
معلمي هانهزو), وقد درس ليصبح مدرس لغة إنجليزية Uyt‏ عند تخرجه عام 
8ء وقع الاختیار عليه من بين 500 خریج لیذرس في الجامعة. وكان راتبه 


الشهري يتراوح ما بین 12 إلى 15 دولاراً وقتها. كانت أمنية جاك أن يتخرج 
ویلتحق بالعمل في فندف او ما شابهه. وقد تقدم لوظائف عدق, دون حدوی. 
حتی انه تقدم لیعمل سكرتير المدير العام لمحال کنتاکي. دونما فائدة. 


في أثناء تدريسه في الجامعة على مر خمس سنوات» أسس شركة 
ترجمة في هانجزو, وقضی ble‏ باکمله في محاولة بيع أدوية للأطباء 
وللمستشفيات. لكن عام 1995 سافر إلى الولايات المتحدة الأمريكية مترجماً 
لشركة صينية أرادت الدخول في شراكة مع شريك أمريكيء وكان لها ديون 
مستحقة علیه. لکن حين ذهب جاك إلى الأخير في مسكنه»ء حبسه الرجل 
هناك مدة یومین تحت تهدید السلاح, BY ply‏ جاك من هذا الفخ سوک عبر 

مجاراة رجل الأعمال هذا. والاتفاق معه على أن يصبح جاك شريكه الصيني في 
ا وأن يؤسس شركة إنترنت فور عودته إلى بلده. وبالطبع لہ تتحقق آي 
من هذه الاتفاقات المعقودة تحت تهديد السلاح. 


بعدما خرج جاك من هذه المحنة» وسافر إلى سياتل حيث أصدقاء لهء 
وبعدما قص لهم ما حدث. تعرف هناك على يد صديق له إلى شبكة الإنترنت أول 
مرة» وجرب البحث في موقع ياهو أول مرة في حیاته. ولاحظ al als‏ ندرة أي 
معلومات عن بلده الصین. 


جرب جاك بالتعاون مع صدیقه. تصمیم موقع بسیط لشرکة الترحمة الخاصة 
به. جاء التصميم قبيحاًء لکن بعد الانتھاء منه ورفعه في تمام الساعة التاسعة 
E‏ حول لاه سا کی سا خر سلگی هن شائل سیت 


بخصوص شركته. هذه السرعة نبهت جاك إلى هذا المنجم الخصب الذي ينتظر 
من يستغله. 


بعد عودة حاك, تحقق له آن آعجبته الفکرة, لقد وجد أن هناك ثغرة في 


الغين بحت ملوها. 


استقال من وظیفته. واقترض من آقاربه ما قيمته ألفان من الدولارات 
وقام al eel Skaal 2990 Eno‏ الصينية, « R099‏ 0 عناوين lan‏ الشرکات 


وسمی الموقع صفحات الصین CHINESE YELLOW PAGES dl‏ في شھر 
نيسان/إبريل من عام 1995 كان هذا الموقع من أول المواقع في الصين. حينها 
كان جاك جاهلاً بكل ما له علاقة بالكمبيوتر أو البريد الإلكتروني» وحتى ذلك 
الحین لم يكن قد لمس لوحة مفاتيح على الإطلاق. وهو يصف نفسه وقتها 


بالأعمى الذي يركب على ظهر نمر أعمى بدوره. بدأ جاك في تصميم مواقع 


كان منافس جاك شرکة الاتصالات الصينية الحكومية, وقد تنافس معها قرابة 
«ple‏ حتى عرض مديرها العام استثمار مبلغ 185 آلف دولار في الشركة مع 
SJL‏ وكان هذا الكم من المال أكبر ما وقعت عليه عينا جاك في حياته. يا 
للأاسف. فاق sac‏ اصوات الشريك الحكومي ذاك لجاك. ما جعل کثیراً من آفکار 
جاك تلقى حتفها رفضا وبيروقراطية. حتى اضطر جاك إلى الاستقالة في نهاية 
الامر. 


تعلم جاك الدرس» ورفض الدخول من وقتها في شراكة تفقده حق الادارة. 
بعدها قبل عرضاً للعمل في العاصمة بکین» حیث آدار مجموعة حکومية حديدة 
بغرض تنمية التجارة الالکترونية الصينية. من خلال هذه الوظيفة. تعرف جاك الی 
حيري يانغ, آحد موسسي موقع یاهو, خلال زیارة الأخیر سور الصین العظیم. 
هذه المعرفة ظلت خامدة حتى جاء وقت الاستفادة منها. 


کان حلم جاك آن یقسس شرکته الخاصة للتجارة الالكترونية, ولذا في شهر 
شباط/فبرایر من عام 1999 دعا 18 عاملاً في ادارته (لی شقته, وتحدث معهم 
مدة ساعتين عن رؤيته لشركته OID‏ ليضع جميع الحضور آموالهم علی طاولة 
النقاش, جامعين قرابة 60 ألف دولار لتأسيس موقع علي بابا. 


لماذا اختار جاك هذا الاسم؟ لأنه آراد شرکة عالمية, وأراد لها اسما Alw‏ 
وا sl) slo call E E T‏ الى ا 
في قصة ألف ليلة وليلة؛ لكن الطريف أن جاك صمم شعار الموقع بنفسه! 


يعزو جاك سبب استمرار شركة علي بابا على قيد الحياة على الرغم من 
البداية الصعبة إلى أسباب ثلاثة: لم پکن لدیهم آي مال بعد التأسیس, لم يكن 
لدیهم التقنية اللازمة, لم یکن لدیهم أي خطة عمل. لکنهم حرصوا جیداً علی أن 
نذهت كل lc os‏ الفا قى المکان الضتعته الذفیی. 


كان مقر عمل الشركة الناشئة في مسكن جاكء ولم پنتقلوا منها الا بعد 
حصولهم على تمويل مالي قدره 5 ملايين دولار من مجموعة جولدمان ساشس 
الاستنمارية في نهاية عام 1999 ثم أعقبه التوسع اللاحق بعد حصولهم على 
التمویل الاتي (20 مليون دولار) عام 2000. كان نظام العمل 2 ساعة يومياء 7 
أيام في الأسبوع؛ lus‏ تماما عن وسائل الاعلام مدة ستة آشهر متواصلة. 


یوْمن حاك بشيء راسخ: روية عالمية, ربح محلي. العمیل Sle poo Val‏ 
نموذج الربح الخاص بشرکته (المقصود بذلك آلية التربح, ما الذي تقدمه لتحصل 
على مقابل مالي له). كان تركيز الشركة منصباً على مساعدة قطاع الأعمال 
الناشتة والصفيرة والمتوسطة علی الربح, ویومن حاك بأن هذه الرؤية هي ما 
متت لموقعه الاستهرار حدئى اليو في حين ركرت المواقع العمائلة الأخرف 
على الشركات الكبرى لكسب المال. 


لم تنسخ شركة علي بابا نموذج إدارة أعمال من أمريكاء مثلما فعل كثير من 
رجال الأعمال الصينيين المعتمدين علی التجارة الالکترونية. بل رکزت على جودة 
الخدمةء leg‏ تحقیق هدف بسیط. (اضغط لتحصل على الخدمة وإذا لم 
يتحقق ذلك الأمنء كان جاك يراه هباء واجب المعالجة. رؤية جاك قائمة على 
تقديم خدمة جديدة مجاناً مدة تلات سنوات. يبدأ بعدها في تحصيل مقابل مالي 
لها, وخلال هذه الفترة. تفهم الشركة رغبات المستخدمين» وتتقن تقديم 
الخدمة. 


يُطلق جاك على موقعه علي بابا موقع ألف غلطة وغلطة, فالتوسع جاء 
سریعا للغاية. حتى جاء انفجار فقاعة مواقع انترنت عامي 2000 9 2001¿ الذي 
اضطرهم إلى تسريح بعض العاملين لديهم» حتى ai]‏ عام 2002 کان المال 
المتبقي في ارصدة الشركة یکفیها فقط لتستمر في العمل مدة عام ونصف, 
وکان کثیر من المشترکین في الموقع بستعملون خدماته مجانا دون مقابل 
ماليء ولم يعرف فريق العمل كيف يحصل على المال. لیس هذا وحسب. فعام 
3 ضرب وباء فيروس سارس الصین وهونغ كونغ, واصاب قطاع الأعمال في 


هذا الأمر دفع جاك للمجيء بمنتج یستطبع مصدرو الصین تقدیمه بشکل 
يلبي احتیاحات المشترین في ¿mlioJ TAOBAO.COM g3go «Sol‏ 
الإلكترونية. علی غرار موقع اي باي, الذي کان یدخل السوق الصينية بهدوء 
وقتها. في نهاية عام 2002 کان ربح علي بابا السنوي هو دولار واحد. لکن عاماً 
بعد عام تحسن الموقف كثيراً: حتى أصبح علي LL‏ الیوم من الشرکات عالية 
الربحیةء یقدم خدمة البريد الإلكتروني. ونظام دفع إلكتروني (علي باي)ء ونظام 
مزايدة (تاو باو). وسوقا عالمیا يجمع البائع والمشتري (علي بابا)ء وموقعا لتبادل 
إعلاناك فوافع انترتث الضيتية (على هاما). وغير ذلك الكثير من الخدمات: 


الدرس الذي تعلمه جاك من عثرات البداية الصعبة لموقع علي بابا هو 
ضرورة أن يكون لديه فریق عمل عنده رؤية وقيم والقدرة علی الابتکار والإبداع. 
عندما تکون صغیر الحجم عليك أن تبقى منتبهاً ومركزاً على هدفكء وأن تعتمد 


ale‏ فلك AA O‏ لك الفوصة لتحم 


علی الرغم من ذلك, آدرك جاك آن عليه فعل شيء للحصول على المزيد 
من الزوار لموقع علي باباء ولذا بدا ببحث عن شريك قوي. شريك قوي UN‏ 
محرك بحت یضمن له تولید عدد کبیر من الزیارات. ولذا في منتصف 2005 دخلت 
ياهو في شراكة مع علي «LL‏ في صفقة قدرها ملیار دولار. وحعلت القیمة 
الاجمالية لشركة علي بابا 4 ملیارات دولار, جرى الاتفاق على حصول ياهو على 
0 اتف على نابا (قع نسنتة أقل “عبد التصويت: علق الغزارات)::فى 
طقال ل دا اله دال موو ةه لی ا هذه الملكية 
قدرت قيمتها بمقدار 700 مليون دولار. 


يدين جاك بالشكر لشركة إي باي» فبسبب تنافس ياهو الرهيب ضدهاء 
وافقت ياهو على صفقتها مع علي بابا. كذلك يعزو جاك سبب فشل اي باي في 
الصين إلى محاولتها نقل نموذج عملها الأمريكي إلى الصينء لكن الصين وقتها 
لم کن شرف تطاقات الاثتمانت:والاعتماد as ali ole‏ الس 
ما زالت ضعيفة. مقارنة بالولایات المتحدة. یشبه جاك مقامرة اي باي بطاثرة 
ركاب جامبوء تريد الهبوط في ملعب مدرسي صفیرء وهو امر مستحيل. 


رؤية جاك إلى اليوم ما زالت كما هيء بناء نظام تجارة إلكترونية يسمح 
للمشترين والبائعين بممارسة كل نواحي التجارة علي الشبكة»_ وهو توجه 
لتوفیر البحث عبر إنترنت في مشاركة مع موقع یاهو, وأطلق موقعاً للمزايدات 
وللدفع الإلكتروني. يريد جاك إيجاد مليون وظيفة» وان يغير البيئة الاجتماعية 
والاقتصادية للصین. وان يؤسس اكبر سوق إلكتروني في العالم. 


sli es allas lia le 
می ال‎ ll losa allas alles is 
السوق. وعلی ید إدارة قوية وراسخة» في شهر تشرین الثاني/نوفمبر من عام‎ 
وفي بورصة هونغ کونغ. لتحقق اسهم الشركة زيادة قدرها 190 % في اول‎ 7 

یوم من طرحها للتداول. 


يؤكد جاك أن أهم شيء في حياته هو فعل شيء يؤثر إيجاباً في حياة كثير 
من البشرء وفي تطور الصين. يحمل جاك لقب الجد الأكبر للإنترنت في الصين. 


هذا ما قاله مؤسس علي بابا MA‏ 1۸0 الموقع الشهير في التجارة 
الإلكترونية في مقابلة معه مع ال-01/171): «نحن نريد أن نكون من بين الخمسة 
العمالقة في الإنترنت - هذه هي رؤيتنا». 
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توني شاي 


موسس متجر 
زابوس الإلكتروني 


Zappos: 





توني شاي 


زابوس لمن لا يعرفه هو موقع متخصص في بيع الأحذية عبر الانترنت: تم 
الاستحواذ عليه أخيراً من قبل أمازون بقيمة 1.2 بليون دولار. 


عام 1999 كان نيك سوينمورن NICK SWINMURN‏ يمشي حول فندق في 
سان فرانسيسكوء وهو يبحث عن زوج من الاحذية: وكان متجر واحد يحوي 
الموديل الساسيت له دای فلس مالسا المظلوك کات مس ا وو اللون 


المطلوب. ولکن لیس بالمقاس الصحیح, وأمضى نيك وقتاً طويلاً في المشي من 
متجر لمتجر. وفي النهاية عاد وهو محبط إلى المنزل دون شراء حذاء. 


في المنزل عاد نيك للبحث عن الحذاء في صفحات الإنترنت لكن أيضاً فشل 
على الرغم من وجود الكثير من المتاجر المختصة في بيع الأحذية عن طريق 
الإنترنت. الشيء اللافت للانتباه أنه لم يكن يوجد متاجر بيع تجزئة خاص 
بالشركات الكبرى لبيع الأحذية. 


وقرر آن تکون البداية لمشروعه مع صدیقه توني شاي TONY HSIEH‏ وهو 
الرئیس التنفيذي للموقع حالیا والعقل الذي يدير الموقع. 


كانت البداية لمتجر الأحذية في حزيران/يونيو أطلقت الشركة رسميّاً تحت 
lass; SHOESITE.COM pow!‏ بأشھر تم تغير الاسم لljبgوس ZAPPOS.COM‏ 
وهي كلمة قريبة من كلمة (أحذية) باللغة الإسبانية. وحتى لا يقتصر على بيع 
الأحذية فقط. 


وكانت الفكرة قائمة على إنشاء موقع خاص للأحذية یقوم بتوقیر أفضل 
الأنواع وكل الخيارات والألوان والأحجام والموديلات: وذلك بهدف تقديم أفضل 
خدمة ليس فقط في مجال بيع الأحذية. بل أن تشمل جميع أنواع الألبسة بعد 
مدة من الانطلاق. 


وكانت رؤيته للموقع أن يكون في يوم من الأيام 30 ۵ من معاملات أمريكا 

ببيع التجزئة على الإنترنت» وأن يستطيع الناس الشراء من الشركات بأفضل 
Die‏ وأفضل الحلول. وأن يكون (زابوس) المتجر الأول على الإنترنت في 
الولايات المتحدة. 


ولد توني شاي في كانون الأول/ديسمبر 1973. في إلينوي؛. ونشأ في 
منطقة سان فرانسيسكو. وهو رجل أعمال. تخرج في جامعة هارفارد» وحصل 
على شهادة البكالوريوس في علوم الكمبيوتر. 


ولد نيك سوينمورن في إنجلتراء وانتقل إلى الولايات المتحدة في سن 
و ونيا في منطقة خليخ کالیفورنی. وتخرج في حامعة کالیفورنیا ۹ 


ple‏ 2000 كانت عائدات زابوس تبلغ 1.6 ملیون دولار. وعام 2001ء ارتفعت 
تا ای ای اه سا سا ای ی و 


ple‏ 2003: وصلت مبيعات زابوس 70 مليون دولار من المبيعات الإجماليةء 
وتم التخلي عن تخفيض الشحنء الذي تمتل في 25 90 من قاعدة إيراداتها. 


وعام 2004ء بلغت مبیعات زابوس 184 مليون دولار من إجمالي المبيعات, 
E Las‏ على لدو اولي لاف الال الام ماقم الہ سرت سس کا 
کابیتال ب 35 مليون دولار. وفي تلك السنة نفسهاء نقلت زابوس مقارها من 
سان فرانسیسکو الی هندرسوت, نیفادا. 


وعلی مدی السنوات التلاث القادمة. تضاعفت عائدات زابوس السنوية, 
لتصل إلى 840 ملیون دولار من المبیعات الاجمالية بحلول عام 2007. وتم اتساع 
نطاف زابوس لیشمل المخزون حقائب الید والنظارات والملابس. والساعات وکل 
ما یخص الأطفال. 


. وعام 2008ء ارتفعت مبیعات زابوس الی ملیار دولار من المبیعات السنوية, 
واصبحت اول مرة تحمل الرقم 23 کاعلی تروة وافضل 100 شرکة. 


عام 2009 خططت زابوس للانضمام الی أسرة الموقع الأشهر آمازون, 
وکانت النقلة النوعية بهذا الاتفاق, وبلغت قيمة الصفقة 1.2 ملیار دولار, وبعد عام 
حدت نمو كبير لزابوس» فكانت الشركة في امش الحاحة لیکون لدیها المرونة 
للبيع؛ لذلك قسمت الشركة إلى عشر شركات تحت مظله عائلة زابوس. وبعض 
النظر عن البنية كان سعي الشركة الدائم أن تكون الأولى في مجال البيع على 
الإنثرنت للأحذية بشكل خاص ولمنتحات أخرىق. 


ومن عوامل نجاح متجر زابوس أنه يقنع المستخدم بالشراء عن طريق 
الإتترنت ذوت لمسن القطعة أو تجرييها أو حتى قناسوا؛ لذا .بحت أن بقدم الموقع 
الکثیر من المیزات والتسهیلات للاستبدال واسترجاع المنتج في حال عذم رضا 
الريوت عن المتتخ: هن هنا كات لرابوس: الكتير فن: العوامل: التى شاعدذت:علیٰ 
نجاحه, ومنها: الخدمة الجيدة, إذ كتبت الشركة على شعارها (دعم من الخدمة) 
وهو لیس قسم خدمة عملاء, انما هو آساس عمل الشركة, وبساطة الموقع 
التي Uy‏ عین المتسوق. ويستطيع البقاء والتسوق مدداً طويلة دوت أن يمل ol‏ 
یتعب من الحرکات الفلاشية آو الألوان المزعجة, واسترجاع المنتج في حال لم 
يعجبك المنتج أو لم تكن راضياً عنه ولمدة شهر کامل يمكنك استرجاعه بعد أن 
تشتريه؛ bi‏ لأن الموقع يقدم Luo‏ ملموسا؛ أي إن المتسوق للألبسة لا 
kos‏ اة ا د ll EN‏ 
الؤلايات المتحدة مع عدم وحود حجم اذنئ es dels albo LY‏ 


التوصیل والشحن المجاني للطلب لا یوثر في سرعة وصول المنتج للمشتري. 
ویحتاج الطلب من 4 - 5 ایام حتی یصل المنتج اليك. وتعدد العلامات التجارية, 
فالموقع غير مخصص لمنتجات شركة معينة, بل يشتري کمیات کبیرة من 
الشرکات المنتجة والمارکات المشهورة. ویخزنها لدیه. ویعرضها علی الموقع 
ds less ips all Mes loba lle elos diles‏ 
stats lao allas‏ 
وفي حال شرائك كمية معينة. وهي عامل جذب للمتسوقين. 


Fe أمريكا‎ 
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رييد هوفمان 


لينكد إن هو موقع علی شبکة الانترنت, يُعرف بشبكة التواصل الاجتماعي 
الخاصة بالأعمال. 


sl Jal o o al 
بوصفه شبكة تواصل مهنیة.‎ Lulul أيار/مايو 23ء ويستخدم الموقع‎ 5 


ويقع المقر الرئيس لشركة لينكد إن في مدينة ماونتن فیو؛ كاليفورنياء وله 
مكاتب عدة في اوماهاء وشیکاغو؛ ونيويورك: ولندن» ودبلن. 


الموقع متوافر ب۔ 19 لغة عالمیة؛ منها الإنجليزية والفرنسية والألمانية 
والإسبانية والبرتغالية والروسية والتركية واليابانية. 


عام 1997ء كان رييد REID HOFFMAN uloága‏ سباقاً 99 قراءة مستقبل 
مواقم الاهرنت الاجتماعية: حين. انشا موقع مواعدة كان من الأوائل:فى هذا 
a local‏ اکن موكة ها الم بفكة من الاستتهار في .مواقق عمماللہ فل 
فرندسترء وفيسبوكء وفلیکر وغيرها. 


ولد رييد هوفمان في 5 آب/أغسطس 7 في مدينة ستانفورد بولاية 
كاليفورنيا الأمريكيةء , ویتخرج في جامعة ستانفورد الشهيرة, وعلی الرغم من آنه 
في مطلع شبابه أراد أن يكون أستاذاً جامعياً. تنقل ریید بین عدد من الوظائف:؛ 
منها ما كان لدى أبل وفهحیتسوء ثم آسس شرکته الخاصة الاأولی 
4 بمشاركة آخرين التي خصصها لموقع المواعدة, بعدها لم 
يتردد في أن ينتقل للعمل في هذه الشركة الناشئة وضمن مجلس إدارة موقع 
باي بال. 


سبب هذا التنقل ر بين الوظائف أن رييد حین قابل المستتمرین وطلب الیهم 
المال لتأسيس شرکته الخاصة, سألوه أسئلة عدة. مثل هل عملت في دور كذا 
وکذاء هل قمت بتوزیع برامج بأعداد ملیونیة؟ وغیر ذلك, فما کان منه الا کتب کل 
هذه الأسئلة. وبدأ یجتهد للاجابة عنها, بالعمل في شركات كبيرة یکتسب منها 
الخبرة العملیة. 


حین آطلق موقع المواعدة, تعلم درسه الأول: كيف تصل إلى ملايين 
المستخدمين عبر الانترنت. ثم ol lose‏ عشرات الملايين منهم؟ لم تفلح 
شركته الأولى في العثور على الإجابة الصحيحة عن هذا السؤال؛ لذا تعين عليه 
الانتقال إلى وظيفة أخرى: باي بال. 


عبر جامعة ستانفورد حيث درسء ومن هنا يتبين لنا أن الجامعات ليست 
دور علم وحسب. بل هي نواة تشبيك اجتماعي تساعدك علی ترقي سلم 
الاعمال والتجارة. 


حین فشلت شركة ریید الأولی في جمع ملایین المستخدمین انتقل الی 
ناف بال حت ندا بقلم أشياء كثيرة: فهو اختاخ إلى بعغعض المعلومات عن قطاع 
البنوكء طرق التسديد والتحصيلء إدارة المواقع الآمنة» التكييف الحكومي 


للمعاملات المالية وغير ذلك. كان رييد يتعلم كيف يجمع الأجزاء الصغيرة معاً من 
أجل صنع جزء كبير يؤدي وظيفة أكبر. 


بعد بيع باي بال إلى شركة إي بايء بدأ رييد في التفكير في إنشاء موقع 
اجتماعي لقطاع الأعمال والتنفيذيين» لذا أسس في كانون الأول/ديسمبر 2002 
Co, añlbblg ¿LINKEDIN.COM ùl aJ ggo‏ في أيار/مايو 2003. حصل رييد 


على نصيب سمين من بيع موقع باي بال. 


في البداية» جمع رييد 13 عضواً في فريق تأسيس الموقع, وحين بدأت 
آلیات الموقع تعمل, قام هؤلاء ال-13 بدعوة 112 من أصدقائهم ومعارفهم 
للاشتراك في الموقع. اليوم يفوق عدد المشتركين في الموقع 75 مليوناء بدؤوا 
من هؤلاء ال 13. 


كانت الروح السائدة بين فريق العمل في ذلك الوقت (عامي 2003 - 2004) 
هي الاجتهاد لإجابة السؤال: كيف نحصل على مليون مشترك؟ هذه الروح 
جعلت خوارزميات البحث تجتھد لكي تعطي نتائج ذات قيمة, فتعطي نتائج 
إيجابية تساعد الفريق على زيادة عدد المشتركين. لقد كان العام الأول من عمر 
الموقع (2003) عام تحسين وتطوير آليات العمل في الموقع. كان رييد شغوفاً بأن 
یحصل علی ملیون مشترك. ثم یجعل هؤلاء المليون يتفاعلون معاً ويتشابكون 
ثم يبني نموذج تربح على هؤلاء الملیون. 


NTRA EA EE‏ مقابل مالی لطلب 

متقدمين لشغل وظائف, ثم الثانية عبر نظام الاشتراك المالي الدوري مقابل 
المزيد من الخدمات التي لا يحصل عليها المشترك المجانيء ثم أخيراً الإعلانات, 
خاصة أن المشتركين في الموقع جاؤوا من بقاع مختلفة من العالم کله, ما جعل 
هناك فرص كثيرة لوضع دعايات وإعلانات أمامهم. اليوم, عوائد الإعلانات مسؤولة 
عن 30 % من إجحمالي أرباح الموقعء بينما 30 % تأتي من شراء الشركات الكبرى 
لخدمات الموقع للبحث عن أنسب الموظفين» بينما البقية تأتي من بيع 
الاشتراكات السنوية. هذه ee‏ في تنويع الدخل جعلت الموقع لا يتأثر كثيراً 


ثم جاء عام 2006 ومعه اكتشف رييد بعض المشكلات في الموقع, أهمها 
حاجته إلى جعله أكبر من ذلك وتوسيعه لكي يجلب عوائد أكبر, والثانية أن عليه 
تحويل طريقة تفكير مبرمجي الموقع من الاتجاه الأحادي اٍلی الثنائي, بمعنی, 
هذا المبرمج مثلاً وظیفته خوارزمیات البحت. ولا شيء سوى ذلك. هذه النظرة 
لم تعد تجدي في عالم اليوم. خاصة في ظل المنافسة والتطور المستمر. کذلك. 


کانت الأفکار الجديدة تتطلب تعاون آقسام عدة وفرق leo‏ , فالفکرة الجديدة تمس 
Vio‏ جزئية البحث والعناوين وصفحات السيرة الذاتية» ولم يكن LSoo‏ تنفیذ 
الفكرة على مراحل, بل وجب عمل كل هذه الأقسام معاً. وهذا تطلب أن يكون 
لدى رييد مبرمجون يعملون على محاور عدة في الوقت نفسه. 


بعدها نجح رييد في جلب بعض الأسماء الناجحة للعمل ضمن فریقهء Jio‏ 
التتهير ذيت: تسار ها 2857 الذي تَرك لواء:خوخل آغیر ا وانظم الیٰ 
لينكد إن في منصب نائب مدير المنتجات؛ كذلك المدير التنفيذي 050 دان ناي 
۲ 8810 الذي أسهم في زيادة عدد المشتركين في الموقع من 9 ملايين إلى 
«ligule 35‏ وزاد عوائد الشركة بمقدار 900 96, کل هذا خلال عامین فقط قضاهما 

مع الشركة. هذه العقول ساعدت الشركة على التوسع وضم المزید من 
ا وفتح مكتب في أوروبا للاقتراب أكثر من المزيد من العملاء. 


بدأت لينكد إن تحقق الأرباح بعد 3 سنوات من إطلاقها وتحدیداً في آذار/ 
مارس 2006. وكان قد أستثمر فيها مرات عدة حتى بلغ مجموع تلك الاستثمارات 
3 ملايين دولار في كانون الثاني/يناير 2011. وفي حزیران/پونیو 2008, قامت 
شركة سيكويا كابيتال. وغريلوك بارتنرزء وشركات استتمارية اخرى بشراء 5 90 

فن. التتشركة . مقابل 53 ليون دول بعدها تم فيم الق كهجو ملبار دول 
و0 فتحت شركة لينكد إن مقرها الأوروبي في دبلن في dad y!‏ وحصلت 
على 20 مليون دولار استثماراً من شركة (تايغر غلوبال مانجمنت إل إل سي) 
232 لينكد إن بنحو ملياري دولار. واعلنت الشركة في العام نفسه عن أول 
ات واه لها ی ك امس می اما ال ات ارت 
dass ya del picas‏ الاشتراكات في الموقع. 


وفي تشرين الأول/أكتوبر من العام نفسه قامت سيليكون فالي إنسايدر 
بوضع لينكد إن في الترتيب العاشر في قائمة أفضل 100 شركة تقنية ناشئة. 
وفي كانون الأول/ديسمبر كانت قيمة الشركة في الأسواق الخاصة تساوي 
5 مليار دولار. 


لکن عام 2008 شهد الأزمة المالية العالمية. ومعه اضطر رييد إلى صرف 10 
6 من إجمالي العاملين في الشركة. واليوم تقدر القيمة الإحمالية لموقع/اشركة 
لينكد إن بمقدار ملياري دولار بعوائد سنوية قدرها 17 مليون دولار في نهاية 
2008. 


عام 2011 حققت لینکد ان آرباحاً من الاعلانات فقط بلغت قیمتها 154.6 
ملیون دولار. متجاوزة تویتر الذي بلغت أرباحه في العام نفسه 139.5 مليون دولار. 


وفي الربع الرابع من 2011 زادت أرباح الشركة نتيجة إلى زيادة نجاحها في عالم 
الشبكات الاجتماعية. 


في حزيران/يونيو 2012 سرق قراصنة ما يقارب 6.4 مليون رقم سري 
لمستخدمي لینکد آن ونشروها علی الانترنت, ثم حذرت لینکد ان أعضاء‌ها. 
و ا وا ا ا 


في تشرين الأول/أكتوبر 2012 أعلنت لینکد 2 عن تدشین مكتبها الإقليمي 
في دبي لإدارة أعمال الشركة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 


وأما نصيحة رييد لمن يفكر في اطلاق مشروعه الخاص, آن یفکر کما لو کان 
یقود سفينة لعبور البحر. هذه السفينة في حاجة إلى ان ترسو على جزر عدة 
خلال رخلنها هده. هنه الجرر هی التمویل, خيت يعمل هذا المال: بعتاية الوقود 
الذي يضمن استمرار السفينة في الإبحار. واما وظيفة المنتجات التي تبیعها 
فده الشركة امھ موی همان o dls lados‏ 
الوقود. 


من المحزن أنه عام 2009 منع موقع لينكد إن وصول الداخلين عليه من 
سوریا ال (وكذلك إيران وكوبا). هذه المعلومة تعني ol‏ آي موقع عربي 
مماثل یختص فقط بهذین البلدین سیجد اقبالا كبيراً. ولعل قارئاً يسأل: ما فائدة 
موقع اجتماعي یضم السیر المهنية لغالبية الموظفین العاملین على كوكب 
الأرض؟ دعنا نفترض آنك آسست شركة جديدة تببع منتجاً ما. وظيفتك بوصفك 
مؤسس شركة جديدة العمل طوال اليوم لبيع هذا المنتج. الآن أنت تريد عرض 
هذا المنتج على مدير الشراء في شركة تراها في حاجة لمنتجك, کیف ستصل 
إلى مثل هؤلاء؟ ستتصل بصدیق. وتطلب مساعدته. او تبحث في موقع لینکد 
ان, وتطلب التواصل مع الفثة المستهدفة بمنتجك. 


موقف |>¿ حین ینفد صبرك مع مديرك الحالي في وظيفتك. وترید الرحیل 
والتقبير,»فتيداً تحت فی لینکد ان عن أصدقاء لك من الجامعة و من الحياة. 
وتنظر آين انتهی بهم السلم الوظيفي. ثم تتواصل معهم بحناً عن فرصة أفضل. 
بل إن مجرد اشتراكك في الموقع وعرض سيرتك المهنية فيه سيجعلها تظهر في 
نتانخ بخت الشرکات الباحثة عن موظفين جدد للانضمام الیها. وهذا باب کبیر 
لتطویر الذات» واثبات آنك موظف تجري وراءه الشرکات! 


في 24 شباط/فبرایر 2012 آعلنت لینکد ان عن استحواذها على الشركة 
الناشتة ۸۳۳0۴۲۲۷۲ التي قامت بعمل اضافة للمتصفح تقوم علی الحصول 
ute‏ معلومات التواصل من الشبکات الاجتماعية. مثل تویتر وفیس بوك. ثم 


وضعها في بريد الجيميل. 


في 3 أيار/مايو 2012 أعلنت لينكد إن عن استحواذها SLIDESHARE osde‏ 
التي تقدم خدمة عرض الشرائح» بلغت قيمة الاستحواذ 119 مليون دولار. اليوم 
sac glu‏ زوار 5110511۸77 آکثر من 30 ملیون زاثر شهرياً. 


في منتصف 2008 آعلنت الشركة عن اطلاق خدمة لینکد ان دایرکت آدس 
¿amg LINKEDIN DIRECT ADS‏ عبارة عن شکل من آشکال الرعاية عبر 
الإعلان في الموقع. 


في تشرين الأول/أكتوبر 2008 أعلنت لينكد إن عن خططها في إطلاق 
نموذج جدید لخدمتھاء وسیخصص من الشرکات الی الشرکات. حيث يبدو بعد 
اختباره آنه سيحقق أرباحاً أكبر من تلك التي تجنيها لينكد إن من الإعلانات. 


ميزة آخری, وهي خدمة لينكد إن للاستطلاع والتصويت, حيث أعلنت لينكد 
إن في كانون الأول/ديسمبر 2011 عن إطلاق خدمة التصويتات ليستفيد منها أكثر 
من مليون مجموعة موجودة في الموقع. 


وفي تشرين الثاني/نوفمبر أطلقت لينكد إن مجموعة منتجات قوية, تتعلق 
AS A 27‏ 
وتطويرها في توظيف مواهب جديدة. فعلى سبيل المتال» تتيح الميزة الجديدة 
التي تحمل اسم (توصيات - (ENDORSEMENTS‏ فرصة للمشتركين في الموقع 

من اقتراح بعض أصدقائهم لوظيفة معينة E‏ لكفاءتهم المهنيةء وهذا بدورة 
يفلد عات sell‏ فو الف فلوم ةا م وم من اتحان قرارات 
حاسمة عند التفكير في ضم مواهب جديدة. 


بلغ عدد المسجلين في موقع لينكد إن في حزيران/يونيو 2012 أكثر من 175 
مليون عضو من أكثر من 200 دولة, بحسب شركة كوانتكاست في شهر تشرين 
الأول/أكتوبر 2012 فان لینکد 2 بزورہ Ù pi‏ أكثر من 42.7 مليون زائر فريد من 
ذاخل أمركا: واكتوفن 117:2 مليون زائز قريد من أنكاء الغالض 


وفي 10 كانون الثاني/يناير 3 أعلنت لینکد إن LINKEDIN‏ عن وصول 
عدد مستخدميها إلى أكثر من 200 مليون في 200 بلد وإقليم حول العالم. 


عن الدول الأكثر وجوداً على الشبكة. احتلت الولایات المتحدة الأمريكية 
المرتبة الأولى ب-74 مليون مستخدم ليشكل مستخدمو الشبكة المقيمون 
في أمريكا ما نسبته 37 ۹۸ء ڑ ثم أعقبتها الهند ب-18 مليون مستخدم ومن 


SAS ls 
als sal ls sal مستخدم وأخيرا ذكرت‎ 


وأشارت لینکد |ن» في قائمة لأسرع الدول نمواً في استخدام الشبكة. ٍلی 
ol‏ ترکیا هي الأسرع ثم کولومبیا واندونیسیاء آما عن الوصول الی الشبكة 
بواشطة الا هار او فاحل اس المركر الأول ل بعدها البرازیل والبرتغال 
ثم الهند وایطالیا. 


ویحسب احصاءات لینکد ان. ینضم الی شبكة الأعمال مستخدمان کل 
äu‏ أي بمعدل 172.800 عضو جديد يومياً. 


جاء قطاع تقنية المعلومات وخدماتها في المرتبة الأولى في قائمة بأبرز 
الحرف والصناعات التي تجمع بين مستخدمي الشبكة. ثم قطاع الخدمات 
المالية, واحتل مجال التعلیم العاني المرکز الثالث. ثم قطاع البرمجیات: رابعا, 
وخامساً هندسة الاتصالات. 


ذي 2011 قامت مجلة التجارة الالکترونية (تك ريبابليك) بوصف لينكد إن 
بوصفها أداة فعلية للتواصل المهني. وأشادت صحيفة (إيفننغ إيكو) الأيرلندية 
بلينكد إن على فائدتها öl‏ في تعزيز العلاقات التجارية والمهنية. ووصفت 
مجلة (فوربس) لينكد إن بأنها أكثر أداة متطورة ومفيدة للباحتين عن الوظائف 
والأعمال المهنية. 


في شباطا/فبراير 2011 حجبت لينكد إن في الصين بسبب نقاش دار في 
الق مان تاش ای سین usa aso las‏ 
المعارضين: في الضين كانوا يستحتهوت ید ان ی اوح إلى ویر لزع 
NE‏ ندرم اه 


آخیرا, آری آن موقع لینکد ان فرصة ذهبية للبحث عن موظفین وشرکاء 
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شركة نیتفلیکس 18171.15 هي مزود الأفلام الأمريكية بحسب الطلب 
على الإنترنت لكل من أمريكا الشمالية والجنوبية ومنطقة البحر الكاريبي, 
والمملكة المتحدة وأيرلندا والسويد والدنمارك والنرويج وفنلندا. ويقع مقرها 
الرئيس في لوس أنجلوس» كاليفورنيا. 


plc‏ 1997 کان رید ھاستنقز 11۸5110165 ql REED‏ 7 عاماً عاطلاً عن 
العمل بعد أن باع حصته من شركته الأولى (PURE SOFTWARE)‏ فقط بعد عام 
واحد من دمجها مع شركة أتاري سوفتوير عام 1996. حاول ريد أن يشغل نفسه 
في هذه المدة بمشاهدة الأفلام والمشاركة في تطوير التعليمء والمشاركة في 
الحملات الانتخابیة, وظل يلاحظ سير الأعمال والمتاجر؛ بحثا عن فرصة ثمينة 


وفي يوم ما من عام 1996 نسي ريد أنه استأجر alò‏ 13 ۸۴0110 من 
المتجر المشهور BLOCKBUSTER‏ وتأخر في إرجاعه 6 أسابيع» فغرمه المتجر 
ب 40 دولاراً! ما سبب له الحرج والضيق. أخذ ريد يفكر في مدى قوة هذا المتجرء 
وكيف يعامل زبائنه: صفوف طويلة للاستئجارء وتشكيلة ضعيفه من الأفلام 
وطريقة معقدة في إرجاع الأفلام المستأجرةء وغرامات أضعاف قيمة شراء شريط 
الفیلم ٠‏ ومع ذلك لا یزال المتجر بعص ن بالعملاء. كل هذه علامات قوية على وحود 
سوق ضخم لهذا النوع من التجارة. 


خطرت في بال رید فكرة تأجير الأفلام بطريقة مريحة لا تحتاج الی صفوف 
طويلة ولیس هناك حدّ معین لمدة استتجار الفیلم, ولا تحتاج إلى زيارة محل 
للاستتجار و الارجاع بل كل ذلك عبر البريد. وأراد أن تکون فكرته مميزة أكثر 
بتوفيره تشكيلة افضل من الأفلام التي تلقی رواجاً اگ وجعل جميع الأفلام 
بسعر موحد أرخص مما هو موجود حالياً عند الآخرين. 


اسفن ريد شركة NETFLIX‏ عام 1997 في سكوتس فاليء كاليفورنيا مع 
صديق له لتأجير الأفلام عبر البريد في أمريكا فقط. تختار الفيلم المناسب من 
بين 900 فيلم (في البداية) وتطلبه عبر الإنترنت؛ فيأتيك عبر البريد خلال يوم أو 
یومین. ومعه ظرف آخر للارحاع. عند رغبتك في إعادة الفيلم كل ما عليك هو 
وضع قرص الفيلم في الظرف المرفق ووضعه في أحد صناديق البريد. العملية 
كانت قمة في الراحة والسهولة, ومع ذلك لم تكن الأمور تحري كما یتمنی رید 
ويحب ! فالمبيعات لم تصل إلى طموحاته, آو علی الأقل الی آرقام مشجعة 
قليلاً. 


تذاروية ll es‏ وف الف ت مس 
فالزبائن لم يعتادوا على اختيار الأفلام عبر الإنترنت وطلبها عبر البریدء فیحتاج 
الأمر منه إلى الصبر وتعريف العملاء على منتجه وتعليمهم على كيفية 
استخدامه. فهم اعتادوا على الوقوف بين أرفف المحالٌ بصحبة الأصدقاء 
ومشاهدة الأغلفة والحديث عن الأفلام وما فيها من أحداث ومشاهد., ثم اختيار 
الأنسب كما يرون. السبب الثاني: أنه يؤجر أفلام 2570 وفي ذلك الوقت من 


الزمن لم تكن أجهزة مشغلات آفلام ال ۲۷۲ منتشرة في آغلب البیوت 
الامريكية. 


وفي شهر آیلول/سبتمبر عام 1998 استغل رید فضيحة الرئیس الأمريكي 
الأسبق بیل کلینتون مع مونیکا لويسكي لهدفه التسويقي. فقام بنسخ 10.000 
DVD ás‏ من افادته آمام لجنة التحکیم الکبری, وقام بتأحیر کل نسخة بقيمة 
سینتین و دولارین قيمة الشحن. 


بحت رید عن حلول آخری لمشروعەه؛ فخطرت في باله فکرة «خدمه 
مشاهدة الأفلام عبر الإنترنت باشتراك شهري» يقول رید واصفاً تلك الفکرة 
عندما حاول تطبيقها: «أعلم أنها لن تكون فكرة سیئةء ولکن لم أكن أعلم أنها 
ستكون فكرة عظيمة». ثم بدأ في تنفيذها في أيلول/سبتمبر عام 1999 وجعل 
الشهر الأول للاشتراك مجانئًا. كانت النتيجة الباهرة أن 80 96 من المشتركين 
بالخدمة جددوا اشتراكاتهم في الشهر الذي يليه! 


لم تكن الفكرة لتنجج بهذه السهولة, فهناك عواثق کبيرة وقفت في وجه 
رید منها: آنه مشاهدة الأفلام عبر الانترنت تحتاج إلى مساحات ضخمة على 
سیرفرات مستقرة ذات باندوث کبیر جداً التي لم تکن تتوافر في ذلك الوقت إلا 
نكل اذز lis eo caos‏ فاحتاج الأمر مده إلى الحث عن رتك مول 
لدعم استتجار elsa‏ والعائق الآخر: هو الفقود المبرمة مع الشركات 
المنتجة للأفلام والقنوات المالكة للحقوق. واحتاج هذا الأمر منه إلى الكثير من 
الوقت والمال: وإلى الكثير من الجهد والمفاوضات المضنية مع هذه الأطراف 


تلقى ريد دعماً من شريك جديد أعجب بفكرته وطموحه وقدراته بقيمة 30 
مليون دولار استخدمت في بناء الشركة وعروضها الترويجية. واستطاع إبرام كتير 

من العقود مع القنوات والشركات المنتجة للأفلام Jio‏ کولومبیا تریستار ووارنر 
هوم فيديو. وفي منتصف عام 2000 عرض شركته في سوق الأسهم الأمريكية؛ 
ما يعني للمستتمرين صحة الشركة مالیا ونجاحها وسيرها على طريق 
الشركات الكبرى كمايكروسوفت وجوجل وأبل. 


عام 2006 بلغ عدد المشترکین في خدمة ,۱۱۳۲۳1 آکثر من 6.5 ملیون 
مشترك, وبلغت مبیعاتھا 997 ملیون دولار وأصبحث الشركة تقدم خدمتها في 
كل من كنذا وأمريكا الجنوبية بجانب الولايات المتحدة الأمريكية. وأعلنت أنها 
ستوفر خدمتها للمشتركين في أوروبا بداية من عام 2012 ley‏ من إسبانيا. 


وبحلول عام 2009 كانت شركة نيتفليكس تقدم 100.000 عنوان من الأفلام 


على 0۷5 وتجاوز 10 ملايين مشترك. 


وفي نيسات/إبريل 2011ء أعلنت شركة نيتفليكس أن عدد المشتركين لديها 
بلغ 23600000 في الولایات المتحدة, وبحلول عام 2011ء بلغ إجمالي الإيرادات 
لشركة نیتفلیکس علی الأقل 1.5 مليار دولار. وفي کانون الثاني/ینایر 2013ء 
ذکرت شركة نیتفلیکس آن عدد المشترکین لدیها وصل الی مليوني مشترك 
أمريكي خلال الربع الرابع من عام 2012 واضافة الی ذلك, کانت الایرادات بنسبة 
8 الی 945 ملیون دولار للمدة نفسها. 


في 18 تموز/یولیو 2013 حصلت نيتفليكس على جائزة إيمي. 


یذ کر أن ريد خريج قسم الرياضيات عام 1978 وحصل على جائزتين مهمتین 
في تخصصه نفسه قبل تخرجه. ثم عمل مدرسا ثانويّاً في سويسرا مدة عامین. 
ثم عاد إلى أمريكاء وأنهى دراسة الماحستیر من جامعة ستانفورد في تخصص 
علوم الكومبيوتر Gal .1988 ple‏ شركته الأولى ple PURE SOFTWARE‏ 
1 وخرج منها عام 1997 بنصیب 750 ملیون دولار. ومع ذلك آثرت فيه غرامة 
بقيمة 40 دولاراً لینشی شرکته الحالية NETFLIX‏ 
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ستوريفاي STORIFY‏ لمن لا يعرفه هو موقع ينشئ ويحفظ قصصاً أو جداول 
زمنية. مثل الصور وأشرطة الفیدیو باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثل 
تویتر. والفیس بوك. واینستغرام او الصور من علی موقع فلیکر او الفيدیوهات من 
على يوثيوب: لبتم إذراج: كل .هده العلفات قفي le bra elsa‏ 
نشرها ومشارکتها مع الأصدقاء. تم إنشاء موقع ستوريفاي pig «2010 ple‏ 
افتتاحه للعامة في نيسان/إبريل 2011. 


أتت فكرة موقع ستوريفاي عام 2009 لحامل الماجستير في علوم الحاسب 
XAVIER DAMMAN ubs wails‏ 4.0 جامعة [LEUVEN‏ بلجیکا. عند تسجیله 


TWITTER aô‏ رأى كمّآً هائلاً من التغفریدات من مشاھیر الإعلام المدیرین 
bate‏ فة غاد ر كان lps ls de ls les‏ ام :اور 

جمع التغريدات المهمة في مكان واحد ليستطيع المستخدم المتابعة. متابعة 
| بجمیع آطرافه والمهم فقط حینها لم یکن iS! Jka‏ ممن: يشتخدم 
تویتر بعد. اک لمر يكن A A AAA AA‏ 


قبل أن يفكر خافيير دمان في الموقع عمل في بنك كبير في لندن بعد 
تخرحه. ولكنه رأى أن ليس هذا مکانه, وأنه یحب الاعلام آکثر والتکنولوجیا, ولهذا 
بدأت فکرة انشاء موقع بغیر العالم. 


بدأ أولاً موقعاً حول فكرته PUBLITWEET pl ose‏ 


:كان دمان في حاجة إلى تمويل حتى يتم تطوير موقعه بشكل مستمر. 
ويبدأ رحلة البحث في بلجيكاء US 43,59 (49) ping «SAL‏ ؛ لأنه أولاً لم يكن هناك 
في الأصل من يستخدم TWITTER‏ گٹیرا والمستثمرون لم یکونوا مؤمنین بتويتر 
حتی يؤمنوا بفكرته (نحن نتحدت عن عام 2009) التي تعتمد على فلترة 
ووضع المهم في موقع واحد. 


ثانياً أنه لم يكن هناك نموذج BUSINESSMODEL Joc‏ وامکانية لجني 
olle‏ من وراء الموقع. وهذا ما uy‏ عنه ee‏ الأوروبي باستمرار على 
فقط نموذج العمل. 


ذهب إلى فرنسا- باریس. وحاول هناك دوت فائدة تذکر Lal‏ ويقرر أخيراً 
السفر سان فرانسیسکوء وطلب فيزا مدة 6 اشهر. كان أمامه 6 اندو فقط 
للتعرف إلى السوق هناك والأماكن وإقناع مستثمرين. 


1 ا «لا..لا..لاء‎ SUIS, ۳ a i ا‎ ale ol gl ete 

تريد as‏ اس ات مشروعك». لكنه لم plusu‏ ء وبقي Joly‏ ليستطيع أخيراً 

إقناع أحد المستثمرين بعد5 أشهر!! الذي دفع له 10.000 دولار. كان المبلغ 

aes‏ ولکن جید كبداية وانطلاق أقوى قلیلاً ليعود أخيراً لبلجيكاء »> ويجتمع مع 

العائلة على رأس السنة؛ ويطلب فيزا جديدة: ويعاود السفر من جديد إلى سان 
فرانسيسكو. 


المرحلة المقبلة بالنسبة إليه كانت إيجاد شريك للمنتج. شريك يشاركه 
الاهتمام نفسه بالمنتج, والفكرة والحب والشغف. 


في ھذہ الأثناء کان فقط بعض المستخدمین یزورون موقع 108111۷۷787 
ليخبرنا بأنه ليس الأهم del‏ مرة الزائر يزور فيه gög‏ ولكن المرة الثانية 
والثالثة.. أي العودة. وهذا ما يجب النظر إليه. لأن عدد زوار بوبلي تويت كان قليلاً, 
کان هناك ظا كان من المؤكد: وفن الضرورة التعديل على الفكرة. 


أيضاً لم يكن هناك أي تفاعل في الموقع, وهذا كان Lis‏ لهذا بدأ بطلب 
FEEDBACK‏ من المستخدمين وعلى أساسها بدأ يضيف ميزات.. كلمات 


مفتاحية مثلاً: التعلیق, لايك..... وميزة وراء ميزةء وراء ميزة اصبح الموقع معقدا 
مجددا. 


ولهذاء وبعد إيجاده شريكاً هو بيرت هيرمان Jos» «sl BURT HERMAN‏ 
في وكالة اسوشيتد برس قرر الجلوس معه حول الطاولة وإعادة بناء المنتج. 


أول ما قام الاثنان به هو تغيير الاسم إلى ستوريفاي. فلأن بيرت هيرمان 
كان صحفيّاً كان على اطلاع بما يجري في الإعلام. كانت كلمة ستوريفاي تتداول 
بكثرة بين الصحفيينء ولهذا أختير هذا الاسم للموقع. 


أيضاً قام الاثتنان بإضافة فيس بوك وأتمتة إضافة القصص في الموقع وأمور 
عدة لم یدخل المؤسس في تفاصيلها. 


وأطلقا النسخة الألفا 5 أيار/مايو 2009 وتقدما في مسابقة تيك کرنش 
دیسربت. ففازاء وأطلقا النسخة الباتا المغلقة في أيلول/سبتمبر 2010 e‏ 


ul Sá,‏ أيضاً في كيفية اضافة تقاعل للموقع؟ 


عام 2011 حصلا أخيراً وقبل فتح الموقع للجميع على مليوني دولار 
استثماراً. وكانت خطة مدروسة VÍ‏ يتم فتح الموقع للجميع. ويكون عدد 


NOE sel |‏ ال لماذا هذا العدد فقط 


يستخدم الموقع؟ فكان الرد: الموقع مغلق ومازال متاحاً تحت دعوة ولمجموعة 


أما حين كان الموقع مفتوحاً. وسأل المستثمرون عن سبب العدد القليل 
من الزوار؟ لن يكون هناك جواب!! 


بعد الحصول على الاستثمار تم فتح الموقع للجمیع, وهذا تحديداً في 
نيسان/إبريل 2011. 


والآت الموقع فئ تمو وتوسة: ومازال أمافة الكثير من العمل لكن الاتطلاقة 


جيدة وقوية. 


في أواخر نیسان/|بریل 2011. صتّف 591015۷ واحداً من أفضل 50 موقعاً 
بحسب التايم الأمريكية. 


وقد استخدمت المؤسسات الإعلإمية في تغطية 510۴1۴۷ للأخبار 
الجارية. مثل الانتخابات والاجتماعات. وأوصي باستخدام 91011۳7 لتغطية 
الحرکات الاجتماعية, والأخبار العاجلة, والطقس واستخدم 570۳1۳۷ CBC‏ 
لتغطية اعمال الشغب في لندن 2011 . 


معظم مستخدمي 510111 من النساء بين 25 - 34 سنة من العمرء 
E bra leeis llas dls als‏ 
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«هذة الشركات مشغولة بمحاولة صنع شيء صنعناه نحن منذ أربع 
سنوات». 


هل تحلم بموقع واحد تستطيع تحميل ملفاتك وصورك ومقاطع الفيديو 
laa‏ وتستظيع: الوضوك الوا من .ائ فان فى yaris lo‏ 


أكانت من حاسبك آم من هاتفك النقال. موقع 30۳307 الشهیر Sil‏ یوفر لك 
تلك الخدمة. use (CLOUD STORAGE) isulew y ggo gd DROPBOX‏ 
الإنترنت يتيح لمستخدميه حفظ الملفات والبيانات على الإنترنت. وبالإمكان 
استعمال الخدمة لتبادل الملفات بين أكثر من مستخدم على الإنترنت ومزامنة 
الملفات بين أكثر من جهاز حاسوب أو هاتف محمول. هذه الخاصية تغنيك عن 
حمل ss Ss des gabi SI‏ 


DREW) Ugiws9 علی ید دریو‎ 2007 ple تم تصميم البرنامج‎ 
.(ARASH FERDOWS1I) swg ullo (HOUSTON 


iss‏ الموقع واحداً من أكبر مواقع التخزين السحابيء. ويستخدمه الملايين 
من الناس حول العالم لحفظ ومشاركة الملفات, بل حتى الشركات الكبيرة 
اصبحت تستخدم هذه الخدمة لحفظ ملفاتها. 


وتُعدٌ خدمات التخزین والمزامنة السحابية للملفات مطلوبة بشکل کبیر من 
قبل المستخدمین وبخاصة آولئك الذین یملکون وسائل اتصال عدة ویرغبون في 
dlls beis‏ 


يقدم البرنامج خدمة استضافة الملفات بطريقتين: الأولى مجاناً حتى عدد 2 
حیجابایت (بالامکان زیادتها الی عدد 8 جيجابايت بشروط معينة) وخدمة مدفوعة 
تصل الی 100 جیجابایت. ویعمل البرنامج تحت 10 آنواع نظم تشغیل للحاسب. 


ومنها ویندوز وماك ولینوکس وسولاریس, إضافة إلى نظم تشغیل الهواتف 
المحمولة کالأندروید والاي OS yal ol‏ 


هل تين من ال کات ی ها SS‏ 
مثل جوجل ووجود منافسین مثل مایکروسوفت. لا تزال دروب بوکس تمیز نفسها 
بالبساطة وكونها شركة متخصصة في مجالهاء وتوفر إمكانية المشارکة 


والهزامنة مع مختلف وسال الا تفال وا عجر الكمميوتر أو الجواك مالسا 


من أهم منافسيه في هذا المجال: بوكس دوت نت (BOX. NET)‏ 
وشوغارسينك (51706۸۳57۲0) وموزي (۷۲077) وزومو درایف (7730۳0۳1۷۳) 
وغیرها 


ولد دريو في آکتون بولاية ماساتشوستس الأمريكية في 4 آذار/مارس 
3 وتخرج في علوم الحاسب الآلي من معهد ماساتشوستس للتکنولوجیا. 
يملك دريو ثروة تقدر باربع مثة ملیون دولار. 


وردت فكرة تصور دروب بوکس بعد نسیان دریو هودستون مراراً محرك 
الأقراص 8 حين كان طالباً في معهد ماساتشوستس للتکنولوجیا. ویقول: ان 
الخدمات القائمة في ذلك الوقت «تعاني مشکلات کمون الانترنت. والملفات 
الکبیرق, هذا ما جعلني آفکر کثیرآ» بدا بصنع شيء لنفسه. ولکن بعد ذلك أدرك 
أنه یمکن آن یستفید الاخرون منه. 


pul‏ دريو هودستون شركة دروب بوكس عام 2007ء وبعد ذلك بوقت قصير 
من تأمين التمويل عن طریق ¿Y COMBINATOR‏ انطلق موقع دروب بوكس 
Lowy‏ في تشرين الأول/أكتوير 8 وقد بدأ المشروع بملف اسمه 
.DROPBOX.PY‏ 


في نهاية 9 حققت دروب بوکس أرقاماً عالية بوصولها إلى مليوني 
cuolo gac‏ الرقم ضعفاً في بداية سنة 2010. وفي 2011 وصل عدد 
مستخدمي 1010280176 إلى 25 مليون مستخدم يشاركون 200 مليون ملف 


يوميّاً وأكثر من مليون ملف في كل 5 دقائق. 


ویقول دریو هودستون» مؤسس الشركة ورئيسها التنفيذي خلال مشاركتها 
في المؤتمر العالمي للجوال 2013 ۷۲۷7: «لقد بدا موقع 101028016 منذ 
شمس,ستوات فقظ الات :وصلنا إلى 100 ملدون فمتخدوزيدوك العالي لقن سينا 
الآن استخدام وحدة التخزين المتنقلة ال «USB‏ مستخدمونا أصبحوا یعتمدون 


على DROPBOX‏ في التخزين والوصول لملفاتهم». 


ويتوقع دريو هودستون أن يزداد عدد الأجهزة المستخدمة للخدمة إلى 650 
مليونا خلال نهاية عام 2013. 


Si‏ أن موقع 220280172 واجه أيضاً منافسة قوية جداً في السنوات 
الأخيرة. من الشركات الناشئة وجبابرة التکنولوجیاء SKYDRIVE «Ll Jio‏ 9¿ 
مایكروسوفت» و۸1۷۴( جوجل. التي بدأت في إنشاء خدمات التخزين الخاصة 
بها أيضاً للمستخدمين. 


وحتی مع تلك المنافسة واصل DROPBOX‏ نموه وزيادة قاعدة 


مستخدمیه. وهو ما حعل (هودستون) شدید النقة في الامر. وهو يسخر من 
منافسة تلك الشرکات لهم حین قال: «هذه الشرکات مشغولة بمحاولة صنع 


شيء صنعناه نحن منذ اربع سنوات». 


آصبح دريو هودستون واحداً من اللاعبین الواعدین الذین تتراوح آعمارهم 
بين 30 عاماً في الأعمال التجارية. ويصف رئيس شركة 001/18171857012 Y‏ أن 


وتعذ..شركة ذروب: بوكسن هن أفضل 20 شركة من الشرکات الناشتة فى 
وادي السيلكون. 
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أوركت بويوكوكتن 





آورکت هي شبكة اجتماعية على الإنترنت التي تملكها وتشغلها جوجل. 
تم تصمیم هذه الخدمة لمساعدة المستخدمین علی التعرف الی آصدقاء جدد 
وقدامی والحفاظ علی العلاقات القائمة. 


ولد أوركت بويوكوكتن في السادس من شباط/ قبر اير عام 1975 في ٠‏ بلدة 
سو Us‏ ‪0ھ+) و الاح ی نم اک سال خی اه مات 


ستانفورد في كاليفورنياء الولایات المتحدة, وکانت رسالته عن البحث الالكتروني 
والاحهزة الکفیة. 


عمل آورکت في حوحل عام 2002 بوصفه آحد آکبر موظفي الشركة. وطور 
موقعاً اجتماعیا أسماه ¿Jü (WWW.ORKUT.COM) asul‏ أكبر موقع 
اجتماعي على الشبكة العالمية بملكية فردية بنسبة 20 96 (والباقي لجوجل). 


في 22 كانون الثاني/يناير 2004 أطلقت جوجل أوركت بعد الاستحواذ عليه. 


ما القصة وراء 0191171.0017/1: 


يحكى أن Gla‏ سمع أن محبوبته توفيت في حادث قطارء. ولكن اسمها 
سقط من ملغات المفنوديق کی «esl lia‏ وفنقها كبن البساب ,ودر في 
مجال تقنية المعلومات حتى أخذ شهادة الدكتوراهة في أواخر العشرينيات من 
عمره ما يُعدٌ إنجازا بحد ذاته. 


بعدها قام بتوظيف مطوري مواقع إنترنت في العالم أجمع لتمكنه من عمل 
برنامج بحث يستطيع به أن يجد اسم محبوبته الضائعة من السجلات. الأمور 
سارت النكة الذي أراذ أوركت» ومحد مكبويته نقد eo Oil ao lind gees al‏ 
فحذها بعد ثلاث ھووات من. البحك الالكدروؤني العضدي aal olb laics‏ 
لإقفال بحثه. لکن المدیر التنفيذي لشركة جوجل سمع عن البرنامج ومدى 
كفاءته العالية في الیحث؛ فما كان منه الا آن شغل آورکت في شرکة حوحل 
للبحت الإلكترونيء وأصبح یدر علی اورکت ORKUT.COM g390 yo‏ مبلغ مليار 
دولار في السنة الأولى لاطلاقه. 


وعلى الرغم من أن أوركت أقل شعبية في الولايات المتحدة من المنافسين 
الفیس بوك وحوحل + , لکنها تعد د واحدة من أكثر المواقع التي تمت زيارتها في 
الهند والبرازیل ما دفع شركة جوجل عام 2008 الی الاعلان آنها سوف تنقل 
كامل إدارة أوركت إلى جوجل البرازيل بعد أن كانت فى كاليفورنيا. 


وموقع أوركت على شبكة الإنترنت لديه حالياً أكثر من 100 مليون مستخدم 
نشط في جميع انحاء العالم لثقة الناس فى جوجل الشديدة. 


ولعل أهم ما يميز أوركت هو الرقابة الشديدة لمحتواه واحترامه لمبادئ 


وتكن cba teles piso)‏ الفيديو الى ملقهم الشخضيى 


إما من يوتيوب أو جوجل فيديو مع خيار إضافي لوضع إما استطلاعات مقيدة أو 
غير مقيدة. 


كيف؟ 


لنرى isi deo‏ أوركت مبلغ 12 L Vas‏ آمریکیا عن كل شخص يتم تسجيله 
في الموقع. 


یأخذ 10 دولارات أمريكية عن كل شخص يتم تسجيله عن طريق دعوة 
شخص مسجل في الموقع. 


يأخذ 8 دولارات أمريكية عن كل شخص يتم تسجيله عن طريق شخص 
مدعو من دعوة شخص مسجل. و 6 دولارات امريكية عن الشخص المقبلء ما 
يؤلف لديه شبکة لا تنتھی. 


يأخذ 5 دولارات أمريكية عندما يتم إلغاء شخص من حساب المدعو الأول؛: و 
4 دولارات عندما يتم إلغاء شخص للشخص الداعي. 


يأخذ 200 دولار عن كل شخص يرفع صورته على الموقع. يأخذ دولاراً أمريكياً 
ی ها سس اه ال مس اش 


وهکذا بسلسلة دخل لا تنتهي. هذا مقنع Law UL‏ آن تعرف آن موقع آورکت 
هو موقع مجاني. Lol‏ لماذا تحتاج حوحل إلى موقع أوركت حتی تدفع له هذه 
المبالغ الطائلة فالإجابة عند جوجل نفسها على الرغم من أن كل مشروعات 
جوجل رابحة. 


كان لأوركت شعبية کبيرة في ایران. ولکن الموقع الالكتروني حُظر من قبل 
الحكومة. وفقا لتقاریر رسمية برجع ذلك الحظر لقضایا تتعلق بالأمن القومي. 


وفي آب/آغسطس 2006, قامت دولة الامارات العربية المتحدة علی adas‏ 
ایران بحجب الموقع. وتمت إزالته بعد ذلك في تشرين الأول/أكتوبر 2006. وفي 3 
تموز/يوليو 2007: تشرت ضحيقة أخبار الخليج بإعادة النظر في هذه المشالة: ولا 
يزال الحظر ساري المفعول على الرغم من وعد جوجل للتفاوض على رفع الحظر 
مع دولة الإمارات العربية المتحدة. 


وقامت السعودية بمنع الوصول إلى موقع 701 )0۸, فيما تقول وزارة الإعلام 
البحرينية: إنها ستحذو حذوها. 
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شون فانينج 


شون فانینج مبرمخ: أمزيكي: ولد في 22 تشرین الثاني/نوفمبر 1980 في 
بروکتون. ماساشوسیتس 


عام 1998 ابتکر شون برتامج نابستار لیکون آول برنامج لتبادل ومشاركة 
الملفات بطريقة الند للند (۳2۳)وهو عبارة عن منصات لتبادل الملفات الذي یعدٌ 
الأول في تاريخ 'الإنترتت: 


كان الحافز لشون هو شريكه في غرفة سكن الكلية الذي كان يواجه 
صعوبات في الوصول لملفات ام بي ثري MP3‏ آمضی شوت Logs‏ طويلة Lalu‏ 


على كتابة شفرات لبرنامج يمكن من خلاله تحميل ملفات الموسيقا من 
الإنترنت. 


تسمح تکنولوحية الموقع للناس لتبادل ما لدیهم بسهولة من ملفات ۱۷۲۳3 
مع المشارکین الاخرین. 


طور شون البرنامج في الوقت الذي كان منتسباً فیه لجامعة (نورث ایسترن) 
ببوسطن. وظهر شون لاحقا علی غلاف مجلة (وایرد) وازدادت شهرته. 


عام 2001 کان نابستر هدفاً لدعاوی قضائية کثیرة من عمداء صناعة 
الموسیقا التي ادت في النهاية الی التسبب في وقف الخدمة في تموز/یولیو 
01 ودلك لامتنال الأمر القضائي. وفي 24 آیلول/سبتمبر 2001 تمت تسویة 
القضية جزئیا. gail‏ نابستر علی دفع مبلغ 26 ملیون دولار للمبدعین 
الموسیقیین واصحاب حقوق النشر. 


من أجل دفع تلك الرسوم حاول نابستر تحویل خدمتهم المجانية ٍلی نظام 
llas casos lisas lan l‏ 


بلغ عدد المستخدمين نحو 80 ألف عضو مسجل نشط. 


استحوذت عليها ADULT 9 PRIVATE MEDIA GROUPéS,%‏ 
۲ مقابل 2.43 ملیون دولار. 


منذ تشرين الثاني/نوفمبر 2002 أصبح اسم نابستر وشعاراته الدعائیة ملکا 
لشركة (روكسيو). 


وفي 3 حزیران/یونیو 2013 أصبح نابستر متوافراً في 14 دولة إضافية في 
أوروباء بل کانت متاحة بالفعل في آلمانیا والمملكة المتحدة. 


عام 2003 قام شون فانينج بافتتاح شركة (سنوكاب) مع كل من جوردان 
مندلسوت ورون کونواي» وتهدف الشركة إلى أن تكون سوقاً مشروعاً للإعلام 
Gall aol coum Wale see)‏ استهموا دف تجاغ الموقة العالمي (فيس ہیوت 
فهو من نصحهم أولاً ol‏ یحذفوا کلمة ۲۳1۳ من موقع فيس بوك؛ فقد كان اسمه 
في البداية ذا فيس بوك Lal gag THE FACE BOOK‏ ساعد على انتشار موقع 
الفیس Jy‏ فقد كان له نفوذ ومعارف في أنحاء العالم وقد بلغت ثروته بسبب 


أسهمه في شركة فيس بوك 2.1 مليار دولار. 


أصبح نابستر سيد مواقع تحميل الموسيقا على الإنترنت وبعدها بدأت 
مزا المنافسة فئ الظوور. 


عام 2006 طور شون (811211121) وهي أداة ربط اجتماعية تسهل الاتصال 
بين اللاعبين في عالم (WARCRAFT)‏ 
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برام كوهين 


برام كوهين aoso BRAM COHEN‏ حاسوب أمريكي ولد في 12 تشرين 
الأول/أكتوبر 1975 وهو مبرمج بروتوكول بت تورنت الشهير لتبادل الملفات (028): 
Lal gas‏ مغسس مشارك للمقتمر السنوي للقراصنة وهواة التکنولوجیا 
.CCODECON‏ 


عاش في مدينة نیویورك, وتعلم لغة برمجة البيسكء تخرج في الثانوية عام 
3 ودرس في حامعة بیفالو. ولكنه ترك الجامعة. 


كان يعمل في شركة 71010118011011 للتقنية في سان فرانسیسکو, وقام 
بترك وظيفته والتفرغ لما يقارب العام لتصمیم هذا بروتوکول التورنت من دون 
الحصول على اي دعم خارحي واعتماداً على دخله الخاص. ولکنه ما ان اطلقه 
وأصبح أكثر التطبيقات as Liso‏ للملفات eS‏ ما دفع مصممه إلى 2 
شركة وصل دخلها إلى أكثر من 25 مليون دولار في نهايات عام 2006. 


تم تطبيقه أول مرة في 2 تموزایولیو 2001 مدعوماً من شركة كوهين بت 
تورنت: إينك. واللغة المستخدمة في برمجة البروتوكولك هي لغة بايثون. 


عمل الأ gale tele ale‏ نك توس خی اش له ارات E‏ 
يرويه عن نفسه أنه في صيف عام 2002 استخدم ملفات لصور إباحية beb‏ 


لإغراء المستخدمين لتجربة النسخة الأولية من برنامج بت توررنت. وقد اشتری 
برنامج يو توررنت UTORRENT‏ وصار الآن 90 val!‏ برنامج بت لوررنت. 


اكتسبت تورنت شهرتها؛ لقدرتها على تبادل الموسیقا بسرعة كبيرة 
وملفات الافلام على الإنترنت. 


بحلول عام 2004, دخل كوهين في شراكة مع شقيقه روس كوهين وشريك 
تجاري هو آشوین نافین. وفي حلول منتصف عام 2005, قام رحل الأعمال 
الرأسمالي المغامر دیفید تشاو بتمویل تورنت» وفي أيار/مايو 2005¿ آصدر کوهین 
بیتا من تورنت. وفي أواخر ple‏ 2005 توصل كل من كوهين ونافين إلى اتفاق مع 
۸ (جمعية السينما الأمريكية) لإزالة أي ارتباطات تشير إلى محتوى غير 
قانوني على موقع تورنت الرسمية. وكان هذا الاتفاق مع أكبر سبعة 
إستوديوهات في امريكا. 


وعام 2012 أعلن عن الإصدار بيتا من بت تورنت لايف للبث التلفزيوني من 
خلال الإنترنت. 


ولمن لا يعرف هذا البروتوکول. فهو مبني علی مبدا اساسي. وهو 
المشاركة الفعلية للملفات او «لكي تأخذ يجب ان تعطي» أو کما 
مصممها (۲۸۲ (TIT FOR‏ فمن يشارك سعة الاتصال بشكل أكثر مع الآخرين 
يستطيع الحصول على بيانات أكثر, ومن ثم يستطيع إكمال سحب الملف بشكل 


آسرع. حیت يتم تکوین ملف بت تورنت La as bal‏ مكان وحود الملف 


Als sosa 
سکتا کوتا العلفة المقصود تشرة. ومن ثم‎ lala العا‎ 
يقوم المستخدمون بسحب ملف البت تورنت الأساسي (الذي يكون عادة صغير‎ 
الحجم) ويقومون بمخاطبة مزود (المتابع) الذي يزودهم بقائمة من المستخدمين‎ 
قن الفلف الخشارك ورهدها "قوم الم ین‎ abs teles sal 
ال هدق الأكراء المخلفة يدن مت فا نسم ذوث الجعاحة إلى سحي‎ 
هة الام مهولا قل لات هه ااهل الات على‎ nao eo ¡cala 
واضع الملف. ویقل الضغط علی جهازه. ویعذ تورنت واحدا من البروتوکولات الاکثر‎ 

و لفل الات ا 


على الرغم من أن معظم استخدامات هذا البرتوكول هي لسحب الأفلام 
olla‏ الصوفة: إلا أن :هذا بحت آلا توقفنا ‏ عن احترام مصممه الذي ا متخدم 


قدراته الفردية ومعرفته بالحاسب لكي يبتكر بروتوكولاً غيّر مسار الإنترنت 
بكاملها: وسطر اسمد:في تارية الا رونت 


وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2004 أصبح هذا البروتوكول مسؤولاً عن 40 % 
من حركة نقل البيانات على الإنترنت التي يتداولها 150 مليون مستخدم نشط 
شهریاً وفقاً لشركة تورنت. واستناداً ٍلی هذا الرقم. یمکن تقدیر العدد الاجمالي 
للمستخدمین لتورنت شهریاً آکثر من ربع ملیار دولار. 


تعتمد الشرکات التقنية الکبری. مثل فيس Jy‏ وتویتر وویکیبیدیا على 
تووتوكول 21110825231 لتسشرزية نقل الملقات على الرقم من أنهم لا بمذحوته 


ويواجه التورنت معارضة كبيرة من منتجي الأفلام؛ لأنه أسهل طريقة 
لقرصنة المحتوی محفوظ حقوق الملكية الفكرية, ويُّعدٌ أكبر مواقع التورنت مثل 
۷ وجهة كل من يرغب في تحميل اي ملف بطريقة غير مشروعة 
ومجانا. 


تحصّل كوهين علي عدد من الجوائز عن أعماله على بروتوكول تورنت, 
وهذه الجوائز تشمل ما ياتي: 
۰ عام 2005 حصل على جائزة تكنولوجي ريغيو TR35‏ المقدمة من معهد 
ماساتشوستس للتكنولوجيا بوصفه واحداً من أكبر 5 من المبتكرين في 
ali‏ تح سي ال عاما 


٠‏ عام 2005 حصل على جائزة أكثر 100 شخصية مؤثرة. 


als are 5100 خاترة‎ ade Las do le 4 
المتقدمة.‎ 


٠عام‏ 2010 حصل على أكثر 100 شخصية مطورة للإنترنت. 
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كريغ نيومارك 


«أعترف آنی لست مديراً ناجحا. من المھم li>‏ معرفة متى تترك الطريق 
لغيرك». 


موقع كريجزليست äs SUI CRAIGSLIST‏ من آکثر المواقع زیارة, حيث 
عفد ال ۱ ون نی A‏ 


كريجز ليست عبارة عن شبكة مركزية للمجتمعات المحلية عبر الإنترنت 
وشبكة للشعوب المختلفة. تعرض olde]‏ مجانية علی الانترنت مصنفة مع 
فروع مخصصة لفرص العمل. والسکن. ولبیع الخدمات. وملخصات. ومنتدیات 
المناقشة. 


وبهذا ala‏ بعض الصحف الخوف. حينما شعروا بالتهديد من قبل موقع 
يعرض إعلانات مجانية للجميع. وبدأ نيومارك بقائمة البريد الإلكتروني للأصدقاء 


متفه لیم مان ose o‏ ومنذ ذلك الكين: Sls Sac Berea) Cass‏ 
على الإنترنت للإعلانات المبوبة. 


ولد كريغ نيومارك في 6 كانون الأول/ديسمبر 1952. درس في جامعة كيس 
ویسترن. حيث حصل على درجة البكالوريوس في العلوم عام 1975 ودرجة 
الماحستیر في العلوم عام 1977. 


بعد التخرج في الجامعة, عمل نيومارك في شركة 1831 مدة 17 عاماً 
مبرمجا. ثم انتقل إلى سان فرانسي سكو للعمل في شركة تشارلز شواب. 


وهنا يتحدث كريغ نيومارك عن بداياته في سوق الإنترنت: 


iio‏ 15 عاماً بدأ كريغ نيومارك مع موقعه ٥۸۸1651151‏ بوصفه موقعاً للوائح 
وقوائم في الفنون وأحداث الشبكة العنكبوتية في سان فرانسيسكوء ومنذ 
تعیین جیم و مديراً Lias‏ منذ 10 أعوام. بدأ العمل في قسم خدمات 


llas ala sulla 
المحافظة علی هذا النجاح:‎ 


ple‏ 1994 وعندما کنت في تشارلز شواب کنت آری الانترنت علی أنه قاعدة 
آعمال للمزادات والسمسرة. رآیت کثیرا من الناس یساعدون بعضهم وقلت: ٍني 
يجب أن أفعل شيئاً. ولهذا بدأت عام 1995 بموقع بسیط يحتوي قوائم لأهم 
الأحدات, قوائم فنية وأشیاء في التکنولوجیا, وکان هذا حول سان فرانسیسکو. 
واستمر عملي في الموقع. وبداً الناس یقدمون لي تعلیقات ونصائح بماذا 
يمكنني أن أفعل. كثير من الأفكار كانت جيدة: وبالفعل بدأت بتنفيذهاء ومن ذاك 
الوقت بدأت أستمع للناس كثيراً. لأعرف ماذا يحتاجون. وأصبحت أفعل ما يريدون 
هم. بعض الأحيان كانت الأمور صعبة: ولكن المتابعة هي صفقة كبيرة. 


وسط عام 1995 كان يجب أن أعطي هذا الشيء اسماً. كنت سأعطي هذا 


ll ۳ ا كان رن أن اف قل هذا الاسم‎ CRAIGSLIST 
oeste ass 


القيادة في موقعنا كانت تتم من قبل المجتمعء ونتيجة لذلك نعذ المشروع 


ولم أفكر J| CRAIGSLIST Ja oi‏ كل هذا النجاح نهائيًاً» وكنت أفضل أن 
أملك القليل من التخيل والرؤية كلما أمكن ذلك. ولكن أنا كنت أملك بعض الأفكار 
الجيدة ولکن آغلب آفكاري آتت من الناس. آنا کنت آتابع الناس, وأعدهم بوعود, 
وأنفذها. .ومن .وقت الآخر كنت أؤلف نلك الأفكار لتکوت آگیر::ولکن: الاستماع 


للاخرین هو موضوع جید. 


ویقول: آعترف آني لست مدیراً ناححا. مصادفة التقیت جیم بکماستر, وکان 
اللقاء في الوقت المناسب. من المهم حثاً معرفة متی تترك الطریق لفیرك. 


أتدخل We‏ فقط في بعض الأمور الصغيرة لأبقى على اطلاع, وأبقى Sil‏ 
قيمنا. من مدة لأخرى يساعدني أحدهم على معرفة تلك القيمء وأنا أحاول 


التوضيح باسلوب يجعل القيم لها معنى. 


أخيراً اكتشفت شيئاً جديداً في حياتي. عندما أقول شيئاً شفهياً أو کتابیاء 
وألتزم به والوعد الشفهي بالنسبة الي هو بنفس قوة الوعد الخطي. ولکن 
اكتشفت أخيراً أن الجميع لا يفكرون التفكير نفسه في الأعمال. البعض يرى أن 
lo‏ تتفوه به غير مهم وفقط المهم هو ما تکتبه. واذا أنا اكتشفت قيمة كبيرة 
هناك. 


أول شيء آقوم بفعله عند الاستیقاظ هو تلم خدمة العملاء مباشرة. 
Ligh‏ انا ذائما على اتضال مع ما هو حقيقى). 


في أي مؤسسة الناس تقول: ماذا بريد المدیر سماعه؛ وفیما بعد المدير 


يرد بما يريد سماعه العميل. ولهذا الشخص في أعلى المؤسسة دائماً بعيد عن 
الحقيقة, ولهذا آنا آبحث دائماً عن الحقیقة والحقیقة فقط 


وهناك سوال: آنت قمت بتطویر نظام لقیم عميقة تعرفت الیها خلال آعوام, 
cast lys baai di‏ 


القيم هي معرفة الایرادات التي ترید تحقیقها, متی ترید التوقف. وما دورك 


في المجتمع. أميل للئقة بجوحل وفيس بوك؛ لأنهما حينما يتعتران, جيدان 
وينظران في الآثار التي تلحق بالمجتمع. عندما یقومان sb‏ شيء. 


. وبعد 15 عاماً آصبحت التکنولوجیا آذکی وآذکی, ولهذا يجب جعل الموقع 
اسرع. قمنا بتنفیذ تحسینات عميقة بالنسبة الی البحث المتعدد بحسب 
المدينةء Wes‏ نحن موجودون في أكثر المدن والموقع وبلغات عده. 


وموقع كريجزليست يخدم اكثر من عشرين مليار مشاهدة للصفحة شهرياء 
ما جعل الموقع يحتل المرتبة 30 بين المواقع على شبكة الإنترنت في جميع 
أنحاء العالم واحتل الموقع dana‏ 8 من بين المواقع على شبكة الإنترنت في 
الولايات المتحدة. 


في كانون الأول/ديسمبر 2006« 159 مؤتمر (يو بي إس) وسائط الإعلام 
العالمية في نیویورك. قال الرئيس التنفيذي لشركة كريجزليست جيم بكماستر 
المحللون في وول ستريت: : إن كريجزليست لا يولي اھتماماً bas‏ م 
قدر من الربح» وفضل Vu‏ من ذلك مساعدة المستخدمين على العثور على 
السيارات والشققء والوظائف. 
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نيكلاس زينشتروم 


لم تنجح كثير من تطبيقات الإنترنت في تضييق المسافات بين البشر في 
مختلف أنحاء العالم مثلما نجح برنامج سكايب للاتصال عبر الشبكة الدولية. 


ولد نيكلاس زينشتروم في 16 شباطافبراير 1966. وهو رجل أعمال سويدي 


ومخترع برنامج كازا وسكايب. درس في جامعة اوبسالا في السوید. ثم في 
جامعة میشعات فی الولایات المتحدة الأمريكية: علم” اذارة الأعمال والاعلام 
الآليء ويحمل شهادتين جامعيتين في إدارة الأعمال والهندسة الفيزيائية 
وشهادة الماجسيتر في علوم الكمبيوتر من جامعة ابسالا في السويد. فيما بعد 
عمل في شركة الاتصالات السويدية تيلي 2. وانتقل بعد ذلك إلى تادية مهمات 
عدة في مجال تطوير الأعمال تضمنت مسؤولية تدشين شركة (جيت تو نيت) 
الأوروبية المقدمة لخدمة الإنترنت. وشغل منصب المدير التنفيذي لشركة 
(إيفريدي دوت كوم). بعد ذلك اتجه إلى تاسيس شركة (كازا) التي تقدم خدمة 
المشاركة في الملفات على الانترتت: حيث شغل فيها متب المدير التتفيدف: 


في شهر آذار/مارس 2001 أسس برنامج تبادل الملفات الشهير كازاء وبعد 
بيع شركة (کازا) الی شركة (شارمان نیتوورکس). اقدم زينشتروم على تاسيس 
وادارة شرکة (جولتید). وهي شرکة برامج تقوم بتطویر وتسویق حلول للشرکات 
وخصوصا . في ما الحصول الأمثل على ال و ار زينشتروم في 
التجارية مسبتو لكين والتي تدمج خدمات ار والتوزبع والدفع. - 


لکن أهم مشروع لزينشتروم هو آخر مشروع له, وهو شبكة هاتف الانترنت 
سكايب الذي طوره مع الدنماركي يانوس فریس,؛ وقاما في ارو 0 2005 


ببيعه لموقع إي باي بمبلغ 2.6 مليار دولار. 


قام نيكلاس زينشتروم ويانوس فريس مع مجموعة من مطوري البرمجيات 
بابتكار برنامج.سكايب» وتم إصدار النسخة الأولى منه في 2003: ويعتمد: على 
نظام التشغیل CROSS-PLATFORM‏ ويُمكّن برنامج سكايب مستخدميه من 
الاتصال صوتیاً (هاتفیا) عبر الانترنت بشکل مجاني بالتسبة [لی مستخدمي هذا 
الترنامج: لكن یی بتكلفة: سنيطة :فى حال الاتضال: بيخظوظ .الهائف الثابتة أو 
الجوالة. 


ومنذ ازاحة الستار عن خدمة الاتصال التليفوني عبر الانترنت ple‏ 22003 
وصل عدد مستخدمي هذا البرنامج حتى الآن إلى أ کر هن 0 ملیون شخص. 


وكان هدف المبرمج السويدي نيكلاس زينشتروم ويوناس فريس عندما 
الفا في کو ی ال لهات من السبلو كنات ان الاشان هر 
سبق لهما تبادل ملفات موسيقية عبر الانترنت. وكانا يرغبان في تجربة إمكانية 
إعراء مكالمات هاتفية عير Aso Silas Nl‏ 


tirate dira jes OD bue 


یعتمدان علی تقنية الاتصال المباشر بین جهازي کمبیوتر. حیث |ن استخدام 


عدد كبير من أجهزة الكمبيوتر الشخصية HOU‏ بأنه أرخص من إقامة je>‏ خادم 
مركزي, وأنه يجعل من الصعب بالنسبة إلى قراصنة الإنترنت اختراق هذا النظام. 


وتطرق فريس إلى مشروع (سكايبر) للمرة الأولى في مقابلة مع جريدة 
وتعني (السماء) باللغة الإنجليزية. وكلمة (بيير تو بيير) (۶2۶ ) وتعني الاتصال 
المباشر بين جهازي كمبيوتر. 


وقال فريس آنذاك: «نعتقد أن هذا المشروع يمتلك مقومات النجاح القوي 
الذي حققه برنامج كازا». 


وفي وقت لاحق تحول (سكايبر) إلى (سكايب). حقق بالقطع النجاح نفسه 
الذي حققه برنامج (کازا) الذي اختفی. ولم یعد له وحود في وقت لاحق. وتم 
تسجیل موقع سکایب الالكتروني في 23 نیسان/ابریل عام 2003, وکان المبرمج 
الإمنتوني اهدي هيبلا شولى معطم اخمال الیرمحه الخاهة تشن مه سکایت: 


وبدأت عجلة النجاح تدور بقوة في 29 oala‏ من 0ے نفسه عندما 


وقال زينشتروم في مقابلة مع وكالة ie‏ الألمانية (د.ب.أ) وهو يتذكر 
السنة الأولى العصيبة من عمر البرنامج: «استفرقت نحو عام لجمع المال اللازم 


وتتميز الإتصالات التي تتم عبر برنامج سكايب» سوءً إن كانت في صورة 
رسائل نصية أو صوتية أو مرئية بأنها مشفرة, باستخدام تقنية تحافظ الشركة 
ال في abs‏ خصوصیتھم > على اس آن کات راق cals‏ الكشف 
عن البيانات في حالة التحقيقات الجنائية. 


وأحدث نجاح خدمة سكايب تغييراً في صناعة الاتصالات اللاسلكية. 


ويقوم 300 مليون مستخدم بملياري اتصال عبر الفيديو في اليوم الواحد 
بوساطة (سکایب). وفي دلیل علی التجاح الباهر للخدمة, تحول اسم الخدمة 
الی Je‏ اصطلح علی استخدامه. وهو امر نادر حصل zo‏ اطراف قلیلین» مثل 
(زیروکس) و(حوجل). 


وقي دليل آخر على نجاح هذه الخدمة. شكلت (سكايب) قدوة لمجموعات 
عدة أطلقت خدمات منافسة أبرزها (فايس تايم) من (آبل). 


وحتی لو أحدثت (سكايب) ثورة في مجال التكنولوجياء إلا أنها لم تأت من 
عدم وقد طورت استناداً إلى تقنيات قائمة في مجال الاتصالات. 


ویشرح مارتن عیدس. وهو من كبار المستشارين في مجال الاتصالات يتخذ 
في بريطانيا مقراً oÍ a‏ «الاتصالات الدولية المنخفضة الكلفة عبر الانترنت کانت 


موجودة في الأصل». 


ويتايع قائلاً: «إن ميزة سكايب في أن هذه الخدمة رفيعة المستوى مع 
مواصفات عالية الجودة تجعل المستخدم یشعر بأنه الی جوار آصدقائه وأقربائه 
البعيدين عنه في طريقة لم تكن ممکنة من قبل». 


وصرح مايكل باول الرئيس السابق للجنة الاتصالات الاتحادية بالولايات 
المتحدة عام 2004: «عندما قمت بتحميل برنامج سكايب» عرفت أن الأمر قد 


انتهی». موضحا: «إن العالم سوق يتغير بشکل حتمي». 


وبحلول تشرین الأول/أكتوبر عام 2004. كان عدد مستخدمي برنامج 


وتلقی خدمة سکایب مقاومة من کبری شنركات الاتضالات :في العالم حیث 
تحاول حجب اشارة الخدمة. وتثیر قضية المعاملة العادلة بالنسبة اٍلی تداول 
الأنواع المختلفة من البیانات عبر الانترنت: وهي مسألة محل نزاع قضائي آمام 
المحاکم. 


pleg‏ 2005ء اشترت شركة اي باي للتجارة الالکترونية خدمة سکایب نظیر 
1.3 ملیار دولار. ولكنها لم تحقق النجاح المأمول من «úl o‏ فقامت ببیعه مرة 
آخری عام 2009 إلى مجموعة (سيلفر ليك) الاستثماریة؛ وأخيراً استحوذت عليه 
شب که Es Ole‏ العملاقة للبرمحيات: فى :10 bles 2011 gils/ bl‏ 8:5 قلياز 
دولار. 


سمت مجلة التايم الأمريكية زينشتروم ضمن قائمة 100 الأكثر تأثيراً في 
العالم لعام 2006. ویعمل زینشتروم الان على خدمة توزيع عبر الإنترنت مع زميله 
وشريكه يانوس فريسء إضافة إلى استمراره في عمله في شركة (سكايب). 


يُعَدٌ زينشتروم الأكثر إثارة للجدل والخلافات من خلال مشروعاته المبتكرة 


علی الاتترنت التي جابهت الشرکات التقليدية بتهدیدات فعلية لحصصها من 
السوق. 


POE ESERI‏ ات بالتحدث مجاناً عبر الشبكة وبمهاتفة الخطوط الهاتفية 
الثابتة والنقالة بأسعار منخفضة di>‏ دشن زينشتروم بالاشتراك مع فريس 
Y sl aby‏ يفني اسفه تثنشاء, eS)‏ يسم لمس تخدمى الشبكة 
بمشاركة ما بحوزتهم من ملفات. وبعد مدة وجيزة من تدشين هذا البرنامج تحول 
إلى واحد من أكبر المنافسين لموقع (نابستر) لتحميل الموسيقا. ومن خلال 
توسعه السریع بداً البرنامج یواجه مشکلات تتعلق بحقول الملكية الفكرية, بعد 
أن رأت الشرکات المنتجة للموسیقا آنه بات مصدر تهدید حقيقي لحصصها في 
الأسواق. وبعد آن وحد المستخدمون في هذا البرنامج وسيلة سهلة للحصول 
على الموسيقا التي يرغبون في سماعها وتحميلها على أجهزة الكمبيوتر أو 
نقلها إلى أقراض قدمحة من ذون الحاحة إلى «ثيرانها'قن السنوق: 


ومع ان زينشتروم وفريس قد اقدما على بيع موقع (كازا) إلا ان التبعات 
القانونية على تشغيل هذا الموقع لا تزال تتفاعل حتى الوقت الحاضر. فالدعاوى 
القضائية التي رفعتها شركات الموسيقا من أجل الحصول على تعويضات عن 
تحميل موسيقا تعود حقوق ملكيتها إليها قد جعل من أمر دخول زينشتروم 
وفريس إلى الولایات المتحدة (غیر منصوح به). على الرغم من ان زينشتروم 
یصف هذه الدعاوى بأنها سخیفه. 


غير ان نجاح زينشتروم يتمثل في تدشين مشروع (سكايب) الذي يستخدم 
تكنولوجيا (كازا) نفسهاء ولكن في مجال الهاتف على الإنترنت. إذ إن المبلغ الذي 
دفعته (اي باي) لشراء (سکایب) قد فاحاً جمیع المراقبین على الرغم من 
احتمالات ارتفاعه إلى 3.9 ملیار دولار قي حالة تحقیق الایرادات المتوقعة في 
السنوات المقبلة. 


ومع أن (سكايب) لم يكن أول مشروع یقدم خدمة الهاتف علی الانترنت, إلا 
ان الفحل قي تقسعه وتجاحه ود الی کوته الاسیل فی التحقل:والاسشفحختدام 
وان توقیت تدشین هذا المشروع کان مثالیاً في تزامنه مع تحول خدمة «الشریط 
العریض» (الشامل) ٍلی خدمة متاحة بشکل واسع في آوروبا وآسیا. 


ولعل آهم |نجازات زینشتروم تتمثل في تغلبه علی الصعوبات التي تعترض 
ربط (سکایب) مع خدمات هاتفية آخری» حتی بتمکن المستخدمون من احراء 
مکالمات مع خطوط هاتفية خارج شبکة الانترنت. ما آفسح المجال لخدمة 


(سكايب) بتحقيق إيرادات كبيرة. 


ومع طرح أجهزة يدوية في الأسواق تسمح باستخدام خدمة سكايب كأي 
جهاز هاتف تقليديء وارتفاع عدد المشتركين في الخدمة إلى 68 مليون مشترك 
یتوزعون علی مختلف أنحاء Jll‏ ویزدادون بنحو 180 آلف مشترك یومیاء يمكن 
للمرء آن یفسر الثقة التي بحملها زینشتروم, |ٍذ پری آن شرکات الاتصالات 
الوطنية تعاني البطء والبيروقراطية, بحیث لا یمکنها آن تلحق بخدمة (سکایب). 
اذ يقول: «إن شرکات عدة للاتصالات تسعى إلى التنافس معنا إلا أنني لا أراها 
تشكل تهديداً لناء فهي لا تفهم طبيعة عملنا. فالاتصالات الصوتية لم تعد تمثل 
محور آعمال الاتصالات. بلي ان هذا المحور تحول الی آعمال البرامج عبر 
الانترنت». ویتوقع زینشتروم آن نختفي خطوط الهاتف التابتة في المستقبل. 


وهذا هو السبب وراء انضمام زینشتروم إلى (إي (Sb‏ من أجل مجابهة 
الخدمات المنافسة التي تحاول (جوحل) و(مایکروسوفت) تقدیمها. آما خیار 
as‏ فقو ان سای قلى اخطار بحسني اقتفادة: ا سواہ ولاک 
ای بای o polaca los dos lato‏ :خلال العلامة والاتتشار والمعرقة بكيقية 
التعامل مع الأطر التنظيمية الحكومية. في الوقت الذي تدير فيه تلك المنظومة 
اكبر خدمة للدفع على الإنترنت». 
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سکوت فالمان 


ر 
تعبيرات الوحوه 





E A جوا یر‎ A A 
مق اف‎ ollo sl llas ola all 
كارنيجي ميلون في منتدى علوم الحاسوب الخاص بالجامعة نفسهاء « حين اقترح‎ 
الشکل »)-: » للتعبیر عن الابتسامة أو المزاح والشكل « )-: » لتوضيح أن‎ 
العوقوة المكنوب ليس قزحة وی قن القصيب كان ذلك فى 19 الول سب شیر‎ 
دة الج ات ضهن فة لامعا و طت‎ letal tallo oler diodo 
ات اة الف مو الات الح د الى ار وات حا‎ 
اللؤن دوفن تمر ضر ال اس المتحركة.‎ 


في مقابلة أجرتها معه صحيفة التيليجراف عبر فالمان عن تفاجئه بالانتشار 
الكثثر الذى حفقفة هذة الفكرة التي لم ناخد هبه سوك 10 ؤقائق من Soil‏ 


لكن البروفيسور فالمان أكد أنه لا یوافق على هذه التعبيرات المحدثة. وقال 
لضخیفه الاندسندنت الیربطانیة» «أعتقد آنها قسته»: 


ولد عالم الکمبیوتر سکوت فالمان في 21 آذار/مارس 1948 حصل علی درحة 
البکالوریوس ودرحة الماحستیر ple‏ 1973 من معهد ماساتشوستس 
للتکنولوجیا, وحصل علی الدکتوراه من معهد ماساتشوستس للتکنولوجیا عام 
7 عمل في وقت مبکر علی التخطیط الالي علی الشبکات الدلالية. وهو 
عضو في التجمع الأمريكي للذکاء الصناعي. 


وکانت شعبية هذه الرموز تتزاید مع صعود آنظمة التراسل الفوري حینما 
Gold‏ کثیر من شرکات التکنولوجیا الکبيرة بدمج عدد كبير من هذه الرموز في 
منتجاتها لتغطي کل شيء من الغضب الی الرعب والمفاجاأة. واستخدمتها یاهو, 
وأمريكا «Y vel‏ وشبكة مايكروسوفت في جميع أنظمة عرض Jull‏ الفوري. 


وقد تلفئ فكب النراء تقىئ الما بات المتحدة 24 من- تطبيقات: الغلامة 
التجارية المتصلة بالتعبيرات: وكثير منها لا تزال معلقة. 
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مارك آندرسن 
Netscape‏ )5 








cow sl مارك‎ 


مارك آندرسن رجل آعمال آمريكکي ولد في 9 تموز/یولیو 1971. وهو 
الموزسس _ المشارك ورئیس «¿ió‏ وهي الشركة التي توفر منصة لمواقع 
الشبکات الاجتماعية ومستثمر في كتير من الشرکات الناشئة. وهو عضو في 
مجلين ]إذَارة الفيسن نوك 


گے آتھ لک ا ell ss‏ شاه لو 
ویدعی مارك آندرسن عام 1993 بالتعاون مع شركة 751058 من تطوير Jal‏ 
مستعرض BROWSER‏ هل الاستخدام ويعرض محتویات الویب بشكل 
رسومي» وقد أطلق عليه اسم مستعرض موزايك «MOSAIC BROWSER‏ الذي 
يعدٌ متصفح ويب الأول؛ وبعد عام من ذلك طرحت شركة نيتسكيب التي انتما 


آندرسن أوك مستعرض تجاري حمل اسم نيتسكيب نافيغيتر. وتغيرت منذ ذلك 
الوقت نوعية محتويات الويب نحو الأفضل؛ ولم يعد استخدامها [old‏ على 
الباحثين وخبراء الکمبیوتر بل أصبحت الخدمة الأكثر شعبية والأوسع انتشاراً 
في عالم الإنترنت. 


كان لمتصفح (نيتسكيب نافيغيتر) النصيب الأكبر في سوق متصفحات 
الويب» إلا أنه بحلول عام 2002ء أصبح للمتصفح عدد قلیل جداً من المستخدمين, 
ویعود هذا جرئياً إلى أن شركة مايكروسوفت قد ضمنت متصفحها إنترنت 
اکسبلورر في نظام التشفغیل مایکروسوفت ویندوز. 


اشترت شركة ,]۸0 شركة نیتسکیب کومینیکاشن, وبحلول ple‏ 2008 
توقف انتاج هذا المتصفح. 


جمع مارك آندرسن آول ثروة له بكتاية التعلیمات البرمجية التي أصبحت 
sil‏ بتنامي asal‏ ال جات في عالم الماك والأعماك الوق اه عل ن 
البرمجيات بدأت تستولي على العالم ‏ أي إنها ستكون المصدر الرئیس للقيمة 
المضافة, وأنها تعرص التنبؤ الاتي: سیتم تقسیم الاقتصاد العالمي Log,‏ ما بين 
أشخاص يخبروت اجهزة الكمبيوتر ماذا تفعل, وأشخاص آخرين PD pow‏ أجهزة 
الكمبيوثر ماذا يفعلون. 
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حارکو آوکارینن 


خترع 
خدمه المحادته عبر الإنترنت 





جارکو أوكارينن 


ولد gS yl>‏ آوکارینن في 16 آب/أغسطس 7 فنلندي الجنسية» وهو 
alle os as. rod lis‏ العؤتمر اك متام القى تفي انان 
ب_(آي آر .)]۴C)]N1ERNET RELAY CHAT sw‏ واشتهرت شبكة الدردشة 
0 في بداية عام 1991 عندما غزا العراق الكويت. 


الاي آر سي IRC‏ هو بروتوکول مفتوح بستعمل تي. سي. بي وفي بعض 
all‏ كف طا امن الا عالت جت اال اوش اکا سک ات 
الور کرادو ای ا سک ای اج کیل الای ا سی الت 
بنا ساس aaas abd oange aa Ika ress psy JAN‏ 
المتعددة البروتوكولات. 


es‏ ع الا ras‏ الايد وذ 
سنة 1988 حين كان يعمل في جامعة أولو في مدينة أولو الفنلندية. صمم حاركو 
الشبكة الجديدة لتكون بديلاً عن برنامج 1/101 الذي كان يعمل على BBS psl>‏ 
الفنلندي الذي كان يسمى صندوق أولو (×001080). 


استمر جاركو في تطوير الاي آر سي لأربعة سنوات متواصلة, وسنة 1997 
حصل على Jol‏ جوائزه من تطوير الاي آر سي. حيث a>‏ على جائزة دفوراك 
لنظام الاتصالات الشخصية وسنة 2005 حصل على جوائز آخری من مؤسسة 
dll aldo‏ 


بعد أن حصل على درجة الدکتوراه من جامعة آولو عام 1999, في مجالات 
رسومات الحاسوب والتصویر الطبي وجهوده في مجال الأخیر ترکز علی التطبیب 
عن بعد» وهو آیضاً شريك ورئیس مهندس البرمجیات في شركة تطوير ألعاب 
الکتروني. وکان في وقت سابق رئیس قسم هندسة البرمجیات في 
77ھ آوي (هلسنكي, فنلندا), رئيس 2 :8 2 في CAPRICODE‏ 
(آولو, فنلندا) والمدیر العام في شرکة نوکیا. 


جس آوکارینن حالیاً في شركة حوجل علی مشروع مخرحات جوجل في 


:يقول جاركو: إنه لا يذكر تاريخ ميلاد الآي آر سي جیدا ولكنه يؤكد أنه كان 
في أواخر شهر آب/أغسطس من عام 1988. 


کان جارکو یعمل في جامعة alles paud 19d glol‏ المعزومات حت كان 
يدير خادوم صن. وحسبما يقوك: إن هذا لم يأخذ الكثير من وقته. ثم بدأ بعمل 
برنامج اتصالات يجعل من أولوبوكس (وھو منفذ 5 كان يعمل على استضافة 
1 ویدار Lö u‏ جاركو) اسهل في الاستخدام. وكان الهدف 
السماح بالدردشة في الوقت الحقيقي (مراسلة. فوریة) ya‏ مستخدمي 
الشبكة فیما پشبه قتوأت الاي آر سي الموجودة حالیا. ثم قام أحد زملاء جارکو, 
ويسمى جوكا بيهل بكتابة برنامج للدخول إلى أولۇتوگىن: وكان MUT oso‏ 
اختصار الی 1۵71 ۷71711175۳7 ولکن البرنامج کات ملیثاً بالمشکلات, ولم 


یکن یعمل جیدآء ومن آجل تصحیح هذا بدا جارکو ما SUI) OVI so‏ آر (o‏ 
أو كما يسميه تاريخ ميلاد الآي آر سي الذي يجهل تاريخ بدئه بالضبط. 


وتعتمد الشبكات الأشهر على خوادم منتشره حول العالم وهذه الخوادم 
جميعها مرتبطة بالخدمة نفسها (دردشة الآي آر سي) بحيث كل مستخدم 
يرتبط بالخادم الأقرب (أو الموجود) في بلده للحصول على الأداء الأفضل. 


إضافة إلى المحادثة الجماعية يتواقر في الا آر سىئ نظام اللذرذشة 
شاه ای ات لمات ی اش اکس ذےےی سی سی 


ابتداءة من نیسان/|بریل 2011, آصبحت آکبر 100 شبكة آي آر سي حول 
العالم تستقبل آکثر من نصف ملیون شخص في الوقت نفسه بعدد غرف یقدر 
بمئات الآلاف (تصنف كلها بوصفها شاغرة أي I>‏ فیها 5 مستخدمین علی 
الأقل) و1.500 خادم إنترنت مخصص. لهذا الغرض من أصل :ميارب 3200 ae‏ 
في جميع أنحاء العا 


الترميز الأكثر شيوعاً في قنوات الآي آر سي هو اليونيكود 1717-8 ولكن 
یستثنی من ذلك بعض الخوادم التي تحدد تراميز خاصة (تكون خاصة بتراميز 
ويندوز أو (lone‏ ولذلك قد بضطر المستخدمون الی تغییر ترمیزهم في کل مرة 
يدخلون إلى ذلك الخادم المعين. 
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براد فيتزباتريك 


c 


مؤسس 


۱ 





براد فیتزباتريك 


لایف حورنال هو موقع احتماعي للتدوین المجاني؛ حیت بامکان 
مستخدمي الانترنت الاهتمام بمدوّنة آو سجل و بومیات. وهو من آقدم المواقع 
التي توفر خدمة عمل المدونات مجاناً. لایف جورنال هو آیضاً اسم لبرمجة خادم 
حرة ومفتوحة المصدر التي صممت خصیصاً لتشفیل المواقع الاجتماعية علی 
شبكة الانترنت الخاص بلایف جورنال. 


يختلف لايف جورنال عن مواقع التدوين الأخرى؛ لأنه يحتوي على مميزات 
WELL -JL aù‏ مثل مجتمع اكتفاء ذاتي وبعض ميزات شبكة اجتماعية ممائلة 
لمواقع شبكات اجتماعية أخرى. 


بدأت لايف جورنال في 15 نيسان/إبريل 1999 من قبل المبرمج الأمريكي براد 
فيتزباتريك بوصفها خدمة للتدوين المجاني ببعض الخيارات الاجتماعية القوية 
آنذاك, وقد آسس فیتزباتريك هذه الخدمة بوصفها طريقة ليظل على اتصال مع 
آصدقائه من آیام المدرسة الثانوية؛ لینبههم الی کل شيء جدید من الأنشطة. 


وقد آسهم الوحود المبكر للايف جورنال في الظهور إعلامياً بشکل کبیں 
ولعل آخر ظهور في فیلم Sil THE SOCIAL NETWORK‏ يحكي قصة نشاة 
الشبكة الاجتماعية ۳۸0۳۴001 وکانت شخصية (جحيسي آیزنبیرج 1۳55۳ 
6 تستخدم لایف جورنال عام 2003. 


في کانون الثانی/ینایر 2005ء اشترت شرکة (SIX APART) wll yu‏ 
لبرمجيات المدونات دانجا انترآکتیف cal aS JI(DANGA INTERACTIVE)‏ 
كانت تعاضا. مع لایف خورناك. 


في 2 كانون الأول/ديسمبر2007 أعلنت شركة سيكس أبارت أنها سوف تبيع 
WY‏ جورنال لسوب 5112 وهي شركة إعلانية روسية كانت ترخص ماركة لايف 
جورنال وبرمجياته للاستعمال في روسيا. المالكون الجدد كشفوا عن خطة 
لتجدید الخدمةء وضم مجتمع لایف جورنال: وإطلاق منتجات جديدة من أجل 


المعلنين. 


عام 2009 تم شراء لايف جورنال من شركة أمريكية لمصلحة شركة 5112 
o ll al‏ 


من أهم مميزات لايف جورنال هي cal (FRIENDS LIST) e61oVl ¿ob‏ 
تتيح للموقع جانبا اجتماعيا Go‏ إضافة إلى خدمات للمدونات» کذلك قائمة 
الأصدقاء توفر عدداً مختلفاً من الإذاعات عبر الخدمات الخصوصية, ولکل مستخدم 
aw‏ صفحة للأصدقاء, وتجمع أحدث التدوینات من الأشخاص الموجودین علی 
قائمة المستخدم للأصدقاء. 


ولد براد فيتزباتريك في 5 شباطافبرایر 1980 في ولاية أيواء وهو مبرمج 
آمريکي, تخصص في علوم الكمبيوتر في جامعة واشنطن في سياتل. 


Misal sle 


لدى شركة جوجل. 


تعرضت لايف جورنال للحجب من بعض الدول: 


في أيار/مايو 2007 بدأت الحكومة الصينية منع الوصول إلى لایف جورنال؛ 
وقطعت عن مواطنيها ما يقرب من 1.8 مليون خدمة مدونة مضيفة لدى لايف 


وفي تشرين الأول/أكتوبر 2010 حجبت لايف جورنال في كازاخستان. وكان 
السبب أن قرار المحكمة يشير إلى بعض المدونات تدعو إلى التطرف. 


وفي آذار/مارس 2012 بدأت عرقلة لايف جورنال في أوزيكستان. 
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بيير أوميديار 





بيير اومیدیار 


بيير مراد أوميديار إيراني الأصل وفرنسي المولد وأمريكي المنشأء وهو خبير 
اقتصادي ومساهم في الاعمال الخيرية. ومؤسس ورئيس موقع إي باي 
العرادت احاقھ 


ولد بيير في باریس في 21 حزيران/يونيو 1967 لأبوين dl‏ حیت عمل 
أبوة جراحاً بشرياء وانتقلت عائلته إلى الولايات المتحدة الأمريكية وعمرة ست 


سنوات» ونشأ في العاصمة الأمريكية واشنطن وقضى سنتین في ولاية هاواي. 
ala ble‏ سٹما :کان لا برآن :ید من 
في مدرسة سانت آندروز إيبيسكوبال في مدينة بیئیسدا بمقاطعة ماريلاند. 
تخرج في مدرسة سانت آندروز سنة ۰1984 وأظهر حبه للالکترونیات واحهزة 
الكمبيوتر (خاصة 115-0) وهو في مدرسته. 


درس بعد ذلك في جامعة بوستن. > وتخرج فیها عام 1988 حاملاً شهادته في 
مجال علوم الکمبیوتر. على أنه لم يُبْد أبداً أي علامة من علامات التفوف 
الدراسي خلال مشواره. وعمل لحساب شركة كليرز a> CLARIS‏ فروع شركة 
آبل لتقنيات الحاسوب التي كانت حينذاك تنتج برامج لماكنتوش. 


ole lor‏ نفسه بنفسه البرمجة علی أجهزة آبل ماکنتوش, جاءت وظيفة 
بيير الأولى في شركة كليرز 01۸15 التابعة لشرکة آبل, وقد أسهم في برمجة 
تطبیق الرسم الشهیر 83p>V MACDRAW‏ آبل. وشارك في شركة لتطویر آحبار 
الطابعات. وفي بداية اطلاف شركة لإنتاج حاسبات بشاشات اللمشن التي del‏ 
تصنيفها إلى شركة التجارة الإلكترونية. وأعيد تسميتها إلى السوق الإلكتروني. 
(ESHOP)‏ 


عام 1991ء شارك مع ثلاثة من أصدقائه في تأسيس شركة برمجيات 
للكمبيوتر تعمل عن طريق القلم 0087015865:11011 '021/11:171:آ1181/58 12112 
كانت الشركات تعتقد آنذاك أن هذا سوف يكون مستقبل الكمبيوتر! بين الوقت 
والحين برمج أيضاً أدوات لشبكات تجارية. لهذا غير اتجاه شركته لهذا المجالء 
برمجة شبكات التسوق عبر الإنترنت: ESHOPS‏ 


ولكن الأمور لم تأت كما يريدء فرحل عن الشركة 1994 وبعد سنتين اشترتها 
مايكروسوفت منه 1996. 


ورجع للعمل في الشرکات. ولکنه بقي یفکر في امکانیات توفیر التجارة 
الحرة بین الفرد والاخر, باستخدام شبكة انترنت بوصفها وسيلة الجمع بین 
المشترین والبائعین. وعام 1995 في يوم ما» وهو جالس یتحدث مع خطیبته, 
قالت له: |ٍنها ترید بیع اغراض عندها ولکنها لا تجد مشتریا. 


هنا خطرت في باله فکرة: «لماذا لا آصنع شبکة, وأعرض آغراض خطيبتي؛ 
وأرى النتيجة, أعطي l> Laiz hew‏ وهم یزودون». اي إن الفكرة على شكل 
مزاد. 


حلس بيير آومیدیار في عطلة نهاية الأسبوع على جهاز الکمبیوتر. حتى 


استطاع أن يبرمج برنامجاً للمزادات. تم اطلاف الموقع عام 1995 وكان اسمه 
AUCTION-WEB‏ تم تغيره إلى EBAY‏ لاحقاً بعد أن تطور. 


وعمد من اليوم الأول إلى فكرة مفادها أن على برنامجه أن یحاول J>‏ 
المشكلات المستمل وقوعهاء وان يسعمر:فيئ: العمل فهما حدقة ثماما المبدا 
slats ps salta ds. abate as‏ 
TCP/IP‏ . 


في الأيام الأولى لم يزر الموقع أحد» ولكن بعدما أعلن عنها في مؤسسة 
أصبح الزوار يتهافتون الواحد تلو الآخر. 


في البداية كان كل شيء مجانيًّ, ثم تحول في مقابل نقود؛ لتغطي تكاليف 
استضافة وتشغيل الموقع. في مقابل كل عملية بيع تتمء كان بيير يحصل على 
عمولة صغيرة. هذه العمولة كانت تنفق في تطوير الموقع وزيادة خدماته. 


عام 1996 وبعدما آصبح عدد المستخدمین 25000, وبعدما اشتهر الموقع 
بفعل کلمات الثناء والاعجاب التي نالتها خدمات الموقع. وکذلك بسبب معلقة 
الأمانة (FEEDBACK FORUM)‏ حيث كان بإمكان كل من البائع والمشتري أن 
يكتب محصلة خبرته في التعامل مع الآخرء ما زاد من أمانة وصدق الموقع, 
وإمكانية الاعتماد عليهء کان من المهم أن يعمل بيير مع شخص آخر يعرف إدارة 
الشركات بشكل ممتاز, فعيّن سکول ,5101 خریج الماحستیر في الاقتصاد 
والتجارة ليدير الشركة معه. وفعلاً صنع سکول خطة جديدة للشركة, وبدؤوا 
ياخذون نسبة على كل عملية. ولا ننسى ايضا انه هو وموظفوه تعبوا کثیراً لیظهر 
الموقع بهذا الشكل. البرمجة (دون ثغرات) الممتازة أدت أيضاً دور - الألوان - 
التصميم- الحماية الممتازة لهذه الشبكة وجميع الأدوات لحماية البيانات 
الشخصية وأرقام البنك وأشياء كثيرة آخری. 


وبعد سنة أدخل معه MEG WHITEMAN‏ مع زوجته. وأخذوا يتناقشون 


في كيفية تحسين الدخل (إذا النقاش مهم (l> li>‏ 


عام 1997 حول بییر اسم الموقع إلى EBAY‏ تصغيراً لاسم شركة 
الاستشارات التي PEER‏ بيير Lal‏ تحت اسم al) ECHO BAY‏ وادي «Sal‏ 


إذا أردت معرفة المعنى الحرفي). هذا التصغير إنما جاء لأن الاسم الأول (إيكو 
اک گان نالفل مو راغلی نرت 


بداً بییر بعدها في الدعاية بقوة وعنف لخدماته. لیصبح عدد المزادات التي 
يوفرها موقعه أكثر call 800 yo‏ مزاد. plcg‏ 1998 طرح بییر موقعه في البورصة. 


حين زاد عدد المشتركين في موقعه إلى اكثر من ملیون مشتركء وفي نهاية 
هذا العامء كانت القيمة المقدرة لحصة بيير في اسهم موقعه قرابة 3 مليارات 
دولار. في البداية, کان بییر المدیر والحارس. حتى بدأ يعين عاملين مشهودا لهم 
بالخبرة, ثم عین مديرة تنفيذية عام 1998 وبداً یتفرغ لمهمات آکبر. 


على أن هذه الرحلة لم تمض أبداً بلا مشکلات, فعام 1999 توقف الموقع 
عن العمل مدة 22 ساعة متصلة»ء لكن الشركة عمدت إلى الاتصال بأكثر من 10 
آلاف من کبار العملا وشرح سبب ما حدث من مشکلات: ومن ثم الاعتذار عن 
هذا الانقطاع. بعدها بمدة قصيرة توقف الموقع عن العمل مدة 8 ساعات. 


كبر عدد المنتجات والسلع كثيراً جدّاً. ومع التخطيط الجيد والمتابعة والإدارة 
الجيدة أصبح الموقع اكبر شبكة تجارية في مجال المزادات وبيع التجزئة. 


عام 2003 حقق الموقع عوائد بأكثر من ملياري دولارء وكان لديه أكثر من 95 
مليون مشترك. ببیعون بضائع تنقسم إلى اكثر من 45 الف تصنيف. وتمضي 
الشركة إلى صفقات شراء واستحواذ. (مثل شراء ,۳۸۷۳۸۲ ثم ug (SKYPE‏ 
على درب دخول أسواق جديدة, خاصة الصین والهند. 


في حوار خاص مع بییر, ذكر أن أول مشروع تجاري له كان طباعة بعض 
البيانات على بطاقة صغيرة: تماما مثل تلك البطاقات التي تجدها في المكتبات 
العامة. مقابل 6 دولارات في الساعة. واسهم في برمجة تطبيقات تتولى تنظيم 
جداول الحصص والدروسء وهو في الصف التاني „Syll‏ 


يؤكد بيير أن شغفه الكبير هو لحل المشكلات بطرق جديدة تماماً, 
ولمساعدة الناس: وهو يعزو سر نجاحه إلى دعم المجتمع الذي نشأ حول 
موقعه ومتجرہء wl‏ ساندوه وساعدوه وسوقوا له دون طلب منهمر. وان آفراد 
المجتمع هم من تولوا الإبلاغ عن كل معاملات غير أخلاقية أو مشبوهة؛ ليصون 


يؤكد بيير أن المديرة التنفيذية (015:0) التي عينها رفعت الشركة باحتراف, 
وجعلتها تصل إلى ما وصلت إليه؛ لأنها كانت خبيرة بإدارة الشركات كبيرة الحجم. 


ويُعدٌ موقع إي باي ۳8۸۷ موقع المزادات الأول علی الانترنت. حیث یمثل 
دور الوسیط پین البائع والمشتري, والمجال مفتوح لاي شخص لكي يعرض 
بضاعته للبیع او شراء البضائع. 


استطاع بیع آول سیارة عن طريقه عام 1996ء ویصل حجم آعمال الموقع 


اليوم 40 مليار دولار. 


وإن أول مُنتج تم بيعه من الموقع كان (مؤشر ليزري 201117111 185511 ) 
مكسورا!ء واغلی مُنتج بيع عبر الموقع هو (طائرة نفاثة) بيعت بمبلغ 4.9 مليون 
دولار امريكي. 


ويبلغ عدد مُستخدمي موقع ال Gole EBAY‏ ما يُقدر ب 112 مليون 
مستخدم ويقوم زوار E8۸۷‏ بالمتاحرة بمبلغ 2.457 دولار في الثانية الواحدةء 
ومتوسط الوقت الذي يقضيه الزائر على الموقع هو ساعة ونصف يومياء glug‏ 
عدد مستخدمي الا EBAY‏ شهریاً من الهواتف الذكية نحو 5 ملايين ونصف 
مستخدمر. 


بلغت أرباح E8۸۷‏ العام الماضي 2012 نحو 14.1 ملیار دولار آمريکي. 
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حوليان أسانج 








جولیان آسانج 


بدأ موقع ويكيليكس gle WIKILEAKS.ORG‏ الإنترنت في 4 تشرين الأول/ 
أكتوبر 6 تحت اسم منظمة سن شاين الصحفية, وادعت وحود قاعدة بيانات 
لأكثر من 1.2 مليون وثيقة خلال سنة من ظهورها. . ونشر أول وتيقة في كانون 
الأول/ديسمبر 6 وتصف ويكيليكس مؤسسيها بانهم مزيج من المنشقين 
الصیتبین والصحفیین والرپاضیین وتقنیین مبتدئین لشرکات عاملة في الولایات 
المتحدة وتايوان وأوروبا وأستراليا وحنوب إفريقيا ومديرها جوليان أسانج» وهو 
ناشط إنترنت أسترالي. انطلق الموقع كويكي للتحريرء ولكنه انتقل تدريجياً نحو 
تمواح شر أكثو تقليدية: ولف oli les lady ae)‏ خدميق او كتاباتهم. 


في نيسان/إبريل 2010. أنزلت ويكيليكس على موقع إنترنت يسمى 
apuio COLLATERAL MURDER‏ 9/15 عن ضربة الطائرة في 2007 التي 
في تموز/يوليو سربت ويكيليكس يوميات الحرب الافغانية. وهي مجموعة لاكثر 
من 76900 وثيقة حول الحرب في أفغانستان لم تكن متاحة للمراجعة العامة من 
قبل. ثم سربت في تشرين الأول/أكتوبر 0 مجموعة من 400000 وثيقة فيما 
يسمى سجلات حرب العراق بالتنسيق مع المؤسسات الإعلامية التجارية 
الکبری. حیت سمحت تلك باعطاء فکرة عن کل وفاة داخل العراق وعلى الحدود 
مع ایران. وفقي تشرین الثانی/توفمیر 2010 بدأت ونکیلیکس بالافراج عن برقيات 
الدبلوماسية للخارجية الأمريكية. 


وتلقت ويكيليكس الثناء والانتقادات على حد سواء. وفازت بعدد من الجوائز 
بما في ذلك جائزة الإيكونومست في وسائل الإعلام الجديدة عام 2008: وجائزة 
منظمة العفو الدولية لوسائل الإعلام البريطانية عام 2009. وعام 2010 وضعت 
الديلي نيوز النيويوركية ويكيليكس الأولى من بين المواقع «التي يمكن أن تغير 
الأخبار بالكامل». وقد سمي جوليان أسانج بوصفه أحد اختيارات القراء لشخصية 
2010 وذكر مكتب مفوض المعلومات في المملکكة المتحدة آن «الویکیلیکس هو 
خر فى اه على الأنقونت اتمه انس ام ال الا مت 
عريضة إنترنت مطالبة 299 UD y‏ الویکیلیکس خارج نطاف القضاء وقد 
استقطب أكثر من ست مئة ألف توقيع. وات مؤيدو ويكيليكس في الأوساط 
الأكاديمية والإعلامية بتعريضها أسرار الدولة والشركات مطالبين بزيادة الشفافية 
ودعم حرية الصحافة وتعزيز الخطاب الديموقراطي. وهو ما يمثل baw‏ 
زلف شف اتاو 


وفي الوقت نفسه انتقد عدد من المسؤولين الأمريكيين الويكيليكس؛ 
لتعریضها معلومات سرية تضر بالأمن القومي وفضح الدبلوماسية الدولية. وطلبت 
منظمات عدة لحقوق الانسان من الویکیلیکس اعادة صياغة نشرات الوناتق 
المسربة للمحافظة علی المدنیین الذین یعملون go‏ القوات الدولية, وذلك 
للحيلولة دون حدوت آي تداعیات. وبالمثل. فقد انتقد بعض الصحافیین ضعف 
الادراك لحرية التحریر عند الافراج عن آلاف الوثائق في oF‏ واحد دون تحليل كاف. 
وأعرنك المفوضية السنامنة للامم المتعدة لحقوق الانتسان في ردها على بعض 
ردود الفعل السلبية عن قلقها إزاء «حروب الإنترنت» ضد ويكيليكس» وفي بيان 
مشترك مع منظمة البلدان الأمريكية طالب المقرر الخاص للأمم المتحدة الدول 
والجهات الفاعلة الأخری بوضع المحافظة علی المبادی القانونية الدولية في 
الحسبان. 


وبشأن تمويل ويكيليكس يتضح بحسب مقابلة أجريت مع جوليان أسانغ أن 
فريق ويكيليكس اصبح يتكون من خمسة اشخاص يعملون بدوام كامل نحو 800 
يعملون بحسب الضرورة.ء ولا تقدم مكافات لاي منهم. 


ولا يمتلك ويكيليكس مقراً رسميًاًء وتقدر نفقات الموقع سنویاً بنحو 200 آلف 
جنيه إسترليني تصرف بصورة أساسية على (السيرفر) والخدمات المكتبية ذات 
الصلة. ولا تدفع ويكيليكس للمحامين» بينما تتلقى مئات الآلاف من الدولارات 
مساندة لاجراءاتها القانونية, وتجيء هذه التبرعات من مؤسسات إعلامية مثل 
(أسوشيتد برس) وصحيفة (لوس أنجلوس تايمز) ومؤسسة ناشري (ناشيونال 
نيوزبيبر). 


وتصف الدولة المضيفة ويكيليكس نفسها LL‏ «نظام غير قابل لإجراء رقابة 
عليه bd‏ يتعلق بتسريب alg ALS‏ لا يمكن تعقب مصادرها». وتستضيف 
شركة (بي آر كيو) السويدية موقع ويكيليكسء وتقدم هذه الشركة السويدية 
خدمات تتسم بدرحة عالية من التأمین والسلامة, وهي خدمات نتم من دون 
توحیه أسئلة من اي نوع لطبيعة عمل الشركات المستضافة. ويقال: إن شركة 
(بي آر کیو) السويدية لا تملك تقريباً آي معلومات عن عملائها, ولا توفر الا 
معلومات ällö‏ عن نفسها. والسیرفر الرئيسي لموقع ویکیلیکس موجود 
بالسوید مع سیرفرات عدة منتشرة حول العالم. وحول ذلك یقول جولیان اسانغ: 
إن هذه السیرفرات الموحودة في السوید ودول اخری توفر الحماية القانونية 
للمواد التي یکشف عنها الموقع. 


ويأتي دخْل ویکیلیکس الأساسي من التبرعات. لکن المقسسة تفکر في 
اناد انمودح لمداد تبیع بمفتضاه لاو التشر حق, الدشول المیکر ste‏ الواتف 
قبل نشرها بالموقع. وبناء علی ما ذکرته منظمة (واو) الهولندية, فان ویکپلیکس 
لا تتلقی أموالاً لتصرف على فریقها العامل؛ بل ان کل التبرعات موجهة ساسا 
للأجهزة والبرامج الحاسوبية و(الباندویدث) ونفقات السفر. 


وتوفر موسسة ویکیلیکس لنفسها سیرفرات خاصة بها في مناطق لم يتم 
العشف عتھاوقی سردات لا تسيمج بالنيذول المها قس pss a‏ 
شفرات في مستوى ما تفعله المؤسسات العسكرية لحماية مصادرها 
ومعلوماتها السرية الأخرى من أي متطفلين أو قراصنة. 


ومثل هذه الترتيبات التي قامت بها ويكيليكس يطلق عليها «استضافة 
بحماية ضد الرصاص». وقي 7 آب/أغسطس 0 تم الإعلان عن أن حزب 
(بايريت) السويدي ويدير las‏ من سیرفرات ویکیلیکس الجديدة. 
وقدم الحزب سیرفرات لویکیلیکس دون مقابل. وسیتأکد فنيون تابعون للحزب أن 
السيرفرات قد تم إعدادهاء وأنها صارت تعمل بكفاءة, ووضعت بعض هده 
السيرفرات تحت الأرض في مخبأ من القنابل النووية بالسويد ظل مهجوراً بعد 
انام الكو لادم ss a ales lla ss‏ تلا عدر .مت 
الضكور الصلدة. 


وتشبه صفحة (عن ويكيليكس) الموجهة للقراء الى I>‏ بعيد صفحة 
موسوعة ويكيبيدياء وأي شخص يمكنه أن يرسل مواد إلى ويكيليكسء ويتاح لأي 
شخص أن يحرر في الموقع. ولا يتطلب الأمر معرفة فنية. وكان يمكن لمن 
يسربون الوثائق ان يقوموا بذلك بصورة سرية دون كتابة اسمائهم ودون إتاحة 
الفرصة لتعقبھم؛ ويمكن للمستخدمين مناقشة الوتائق المرسلة بصورة علنية, 





وأن يحللوا صدقيتها. ويمكن للمستخدمين كتابة تفسيراتهم فيما يتعلق بتلك 
الوناتق. ومع ذلك, فان موقع ويكيليكس أسس لسياسة تحرير تقبل فقط الوثائق 
التي تحظی باهتمام سياسي. أو «su logs‏ أو تاريخي أو أخلاقي. وذلك ls,‏ 
على انتقادات واجهها الموقع سابقا بانه ینشر کل شیء: ولا توحد لدیه سياسة 


44 


إسحاق رايشيك 


مؤسس 





إسحاق رايشيك 


أصل الكلمة الفعلي هو معنى الكلمة sisi (sill (LOOK)‏ (انظر) ولكن 
بلغة إنجليزية قديمة وكذلك الكلمة (KRED)‏ التي تعني (2811) أي تقييماء 
وهي شبكة اجتماعية مجانية مزيج بين (تويتر وفيس بوك وإنستغرام ويوتيوب) 
في الوقت نفسه مع إمكانية مشاركة ما تصوره عبر (تويتر وفيس بوك وتمبلر) 
تحديث عن يومياتهم أو الحالة التي يعيشونهاء. وتسمى بكيكز 21125كا. 


وكات القضد من وراءإنتشاء ess‏ الشركة في إنشاء شركة 


¡aid Swan dels las bus al 
Slew! RAICHYK ISAAC) كان لها في منتصف عام 2011 من مؤسسها‎ 
بل كهلاً - الذي كانت فكرته الأساسية أن يقوم‎ Cla رايشيك) - المؤسس ليس‎ 
ببناء شبيه لبرنامج (تويتر) أو (إنستغرام) في مجال التدوین المصغر. ولكن بدلاً‎ 
(VLOG) gb من التدوين المصغر النصي يركز على التدوين المصغر المرثي‎ 
30 وكنسخة مصغرة من (يوتيوب) والآن وبعد قرابة ثلاثة أعوام تضم الشركة‎ 
موظفاً فقط ومجموع ما ضخ بالشركة من استتمارات يقدر ب 30 مليون دولار‎ 


ïe (KEEK 4145)‏ من آسرع التطبیقات والشبکات الخاصة بالاعلام 
الاجتماعي/الجدید انتشارآ. وتترکز فکرتها علی آخذ صور من کامیرا الهاتف 
الذكي أو كاميرا الويب وارسالها للشبكة مع |مكانية التعلیق علیها من قبل 
الناس آو المتابعین نصیّاً آو عن طریق فیدیو آخر. مع العلم آن آقصی مدة تستطیع 
نوا ها هو رو ان aaa cos lla lolas‏ 
الشركة حتی الآن» واکتفت بذکر (۹۳805857 ۸ 11۳5) انه سري. 


في الربع الأخیر لعام 2012 تخطی عدد المشاهدات 250 ملیون مشاهدة 
شهریاً لأكثر من 6.4 ملایین مقطع فیدیو منها ما یقارب مليوني مقطع آنتج في 
شهر واحد 289 والآن أكثر من 66 ألف مقطع يتم رفعه kog‏ وأكثر من 10 ملایین 
مستخدم کانوا قبل نھایة عام 2012ء وفي تشرين الثاني/أكتوبر 2 رفع 250 
ملیون مقطع فيديو. 


وارتفع إلى 16 Uolo‏ في بداية عام 2013 ارتفع عدد مستخدمي الكيك 
12116 بمقدار ) 0 ألف مستخدم جديد Log‏ مع مشاهدات تتخطى المليار 
مشاهدة ga‏ 


في شهر آذار/مارس 2013: أعلنث 148516 اطلاق حسابات التحقق لیسھل 
علق الافراد أو الشركات. التحقق من الحساب وحمایته من الانتحال. وخاصة 
الذین لدیهم جمهور کبیر على KEEK‏ أو غيرها من الشبكات الاجتماعية. 


وفي شهر آذارامارس 2013, . آطلقت 1۳۳ نسخة Sw IMG‏ 
للمستخدمین لبلاك بيري 10. وفي 17 آیار/مایو 2013 آضافت 107۳16 خاصية ميزة 
التراسل: ما یسمح للمستخدمین من القطاع الخاص بالدردشة باستخدام 
الفيديو او النص مع ما يصل إلى 36 شخصا في ان واحد. 


ویعود هذا النجاح بحسب مؤسس الخدمة إلى استخدام بعض المشاهير 
لهذة- الخدمة, ویمثلون 20 % من نسبة التفاعل في الخدمة. وأیضاً ذکر 
الموسس أن حصول كيك على استثمار بقيمة 18 مليون دولار أسهم في 
ob‏ خلال E‏ الا رس مات امه احهیا 
على 24 مليون مستخدم جديد خلال الشهور الأربعة الأخيرة. 


تعذ خدمة کيك من الخدمات الشهيرة في السعودية وبعض دول الخلیج. 
حيث إن هناك الكثير من المستخدمين لهاء ویتم التفاعل مع مقاطع الفیدیو 
بشکل کبیر جذاً لدرحة آن بعض من اشتهر في خدمة کيك ظهر علی التلفزیون. 
وبعضھم أصبح يظهر في الإعلانات التلفزيونية. 


والتطبیق متوافر لأحهزة آیفون وأندروید ونسخة الویب ويمكن معرفة أكثر ما 
یتحدث عنه الناس عبر زیارة (KLUSTERS)‏ 


Si‏ أن كيك انتشرت بشدة فى cule Jos‏ العربی. فوصول مجموع 
المستخدمين من كل دول الخليج أكثر من 10 ملايين مستخدم فعال وغير فعال. 
آما بالنسبة الی الموقع ککل فتبلغ عدد الزیارات شهریاً ملیار زيار. ویتم رفع أكثر 
من 4.5 ملایین فیدیو شهریا. 
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توم اندرسون 


MYSPACE‏ موقع يقدم خدمات الشبكات الاجتماعية التفاعلية على الويب 
نين الاصدقاء ا المستحلين :فى الخدمة. إضافة إلى سنمات: اشری: کالمتویان 
ونشر الصور والموسيقا ومقاطع الفيديو. والمجموعات البريدية وملفات 
المواصفات التشحضية للأخضاء. المح لي بقع مقن السركة فى سانا Ko‏ 
في كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية, بينما يقع مقر الشركة الأم (نيوز 


كوربوريشن) في مدينة نيويورك. 


00 ماي سبیس عام 2003 من قبل المبرمج والمصمم للمواقع 
الأمریکی توم آندرسون ۵0۲0181807 1014ء انتشر الموقع بسرعة کبيرة جثاً 
خصوصاً في امریکا وفي بریطانیا, ومن ثم انتشر باسيا وافریقیا وباقي قارات 


العالم. 


ولد توم آندرسون في 8 شباط/نوفمبر 1970 في |سکوندیدو, کالیفورنیا. 
وشارك في تاسیس الشبكة الاجتماعية موقع ماي سبیس عام 2003 مع كريس 
دیولف. 


استحوذت عليه شركة نيوز کوربوریشن في تموز/یولیو 2005 بمبلغ 580 
مليون دولار. من عام 2005 وحتى أوائل ple‏ 2008« وكان ماي سبيس الأكثر زيارة 
من بين مواقع الشبکات الاجتماعية في العالم. وفي حزيران/يونيو 2006 تجاوزت 
حوحل والموقع الأكثر زیارة في الولایات المتحدة. وفي نیسان/ابریل 62008 
تجاوزت ماي سبیس الفیس بوك في عدد من الزوار في حمیع انحاء العالم 
وکذلك تجاوزتها في عدد زوار الولایات المتحدة. 


وطبقا لموقع الیکسا انترنت یعد موقع ماي سبیس هو سادس اکثر مواقع 
الویب الانجليزية شعبية في العالم. وسادس آکثر مواقع الویب المکتوبة باي لغة 
في العالم شعبية. isig‏ ثالث أكثر المواقع شعبية علی الاطلاق في الولایات 
المتحدة. ارتفعت شعبية الموقع تدریجیاً بنسبة آکبر من المواقع المشابهة 
الأخرعه ٠‏ وحاه 80 96 .تقرييا :من عدد ‏ الزناراث: المحسونة المواقع الشيكات 
اھ داعتہ على locus: sl‏ مل altas lo les‏ 
المعاضرخ, شاه فی البلاد التاطقة تال تج ند: 


في آیار/مایو 2009, حصلت ماي سبیس علی 800 ملیون دولار من الایرادات 
خلال العاص us 2008 Jl‏ ذلك الخين:. اتخقصض مه سس حدفی مات 
سبیس بشکل مطرد علی الرغم من کثیر من اعادة التصمیم. وابتداء من 
حزیران/یونیو 2013, اصبحت ماي سبيس في المرتبة 303 من قبل مجموع حركة 
ال هیال که هقی لول ات سوه 


عام 2009ء قام ماي سبیس بتسریح العمال وتغییر الادارق. واعتمدت علی 
اعادة تصمیم حذري للحصول علی عودة المستخدمین الیه مرة اخری؛ ولکن 


حاولت ماي سبیس /عادة تعریف نفسها على أنها موقع على شبكة 


الانترنت للترفیه الاجتماعي, مع التركيز على الموسيقاء والأفلام, والمشاھیر, 
20 0 و 
بعودة المستخدمين الخاصة بهم. وقال الرئيس التنفيذي مايك جونز: إن ماي 
سبیس هو الآن «مكمل» لشركة الفيس بوك, التي «لا تعد منافساً بعد الآن». 
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عندما كان عمره 14 عاماً بدأ العمل في UVI NETSCAPE‏ عمرہ 22 عاماً 
أصبح يتحدث عن اختراعه متصفح فايرفوكس ذي المصدر المفتوح القوي الذي 
أصبح المنافس الأول الانترنت اكسبلورز. 


موزیلا وفایرفوکس آصبحا جزءً wla‏ لدخول الشبكة العالمية والإنترنت 
في عالم المصدر المفتوح. وأیضاً التطبیقات الشبکية. 


بدأ DAVE HYATT iula wg BLAKE ROSS wg) JMU‏ بالعمل على 

متصفح 21181016 فايرفوكس بوصفه مشروعاً Gil‏ في أثناء عملهما في 
شرکكة 1۸0711018۸ موزیلا. كانا يكافحان من أجل إعادة متصفح NETSCAPE‏ 
نتسکیب الی الحياة من جدید. الذي کان جزءا من تطبیقات موزیلا مع البرید 
وتطبیقات آخری. لکنهما آصیبا بالاحباط نتيجة القیود التي وضعت عليهما؛ لأن 
صنع علاقة بین موزیلا وفایرفوکس لم تكن بالسهلة بوصفها مشروعا لمصدر 
مفتوح. موزیلا كانت تريد استقلالية. لذلك قرر روس وهایت آن ینشتا متصفحاً 


stos usaras las ll lisa, 


وفعلاً عام 1998 قاما بعزل موزیلا عن :3111502۳1 وقاما بإنشاء شركة تحت 
MOZILLA 18 lod lgoxwl zuol cal MOZILLA ORGANIZATION pu!‏ 
FOUNDATION‏ 


بدأا العمل في أوقات فراغهما على تصميم متصفح جديد يتميز بالسرعة 
والبساطة, ویمکن الاعتماد علیه في العمل. 


عام 2002 أطلقا النسخة الأولى من البرنامج وسمياها PHOENIX‏ فونیکس 
(معناہ العنقاء .. طائر خرافي)ء FIREFOX 1.1 Lalbl 2004 pleg‏ 


فايرفوكس كان شيئاً جديداً ومفتوح المصدر, ومع ذلك في وقت قياسي 
تشارك الصدارة مع INTERNET EXPLORER aaaiodl‏ إنترنت إكسبلورر في 


ieg‏ بلاك روس المؤسس الرئيس ولد عام 1985 في soklo lusot‏ وعمل 
في نيتسكيب عندما كان عمره 14 عاما وفي الوقت نفسه كان يذهب إلى 
GULLIVER PREPARATORY á.w) 10‏ آنهی الدراسة الثانوية ple‏ 2003 
وبعدها التحق بجامعة ستانفورد STANFORD UNIVERSITY‏ 


بدأ بتطوير البرنامج عام 2000 بوصفه نظاماً مفتوح المصدر يمكن لأي شخص 
تطويره. كان يعمل بالقرب من فريق تطوير نيتسكيب الذي كان جزءا من موزيلاء 


وساعدهم على إصلاح الأخطاء البرمجية ودعوه للانضمام إليهم للتدرب في 


فصل الصيف في مقر الشركة في كاليفورنيا. بعدها بشهرين بدا العمل من 
المنزل, إذ كانت الإجازة الصيفية قد انتهت. 


عندما عاد في الصيف الذي بلیه وحد الأمور قد ساءت آکثر من قبل, فقد 
تدهور حال نتسکیب في الأسواق. وعلی الرغم من ذلك عرضت شركة AOL‏ 
شراء البرنامج. وتمت الصفقة بسعر 4 ملیارات دولار. وهي التي أعطته في 
البداية الطریق لاختراع متصفح آخر غیر النیتسکیب. 


وقتها أصبح فابرفوکس حلاً بديلاً لنيتسكيب لمنافسة المتریع علی العرش 
فعام 2001 تخلت ae‏ عن ac‏ نطو انترنت إكسبلورر لذلك بدأ في 


AA‏ العمل .مقة ثلاتة أو ارتغ .مطوريق. .من الذين 
فلو کی مت و ع تسس کی لس الفار القعیدہ pala‏ 


بدا بإدخال خصائص جديدة کادخال خاصية مانع النوافذ المزعجة ۳0۳-۱7۴ 
6 في نيتسكيب 7 وقد كان اول متصفح يدعم هذه الخاصية. وتم 
التحصير في Musgo‏ للکود الیرمجی وتم تجھیزہ ols‏ ولكن إدارة روع 
male elo dé‏ الم ارات مزلم سا بات ای مت سم 
PHOENIX‏ (العنقاء) واختارا تسمیته بهذا الاسم؛ لأن الأساطیر الخيالية تقول: 
إن هذا الطائر ولد مرة آخری من رماده وكان هذا را جمیلاً لمشروع ولد من 
slo,‏ نیتسکیب. وكان هذا عام 2002. 


اشترك مع روس في التطوير في نيتسكيب JS‏ من ديفيد هايت وجوي 
هيويت الذي أصبح شریکه الأث في مشروعه باراكي ۳۸۲۱۸۲۳۷ الذي اشترته 


fe Luly‏ لمراقبة الجودة. e‏ ا وقتها وقت الفراغ بعد العمل في 
او شام 


بعدها عادا إلى ميامي» واستمرا في العمل والتواصل عن طريق شبكة 
الإنترنت مدة. 


بعدها أغلقا الوصول للكود البرمجيء لأنهما شعرا أنه من المستحيل أن 
يصنعا أي شيء مستهلك من قبل. لذلك قررا أن يقوما باستطلاع لألف مستخدم 
من مستخدمين نيتسكيب وألف مستخدم من مناصري ومستخدمي المصادر 
المفتوحة لیصلا الی 3 aL‏ وقررا إغلاق الكود البرمجي. وفعلا ما توقعا أن يكون 


الصواب. بعدها موزیلا اقترحت علیهما مساندة آکبر. وکان هذا نوعاً من البداية 
الجديدة. 


في البداية كان الجمیع بعمل لمصلحة المشروع. ولکن بعدها انفصل دیفید 
لیعمل في شركة آبل في مشروع المتصفح ۹۸۸۲۲ والتحق بهما آخرون. 


كان يعمل هو من منزله في ميامي والكل كان يتواصل ويواصل العمل عن 
tage Coal gigs‏ اخروث كا نوا يموت بالتفاط الفرعية المتشيعية :من الكود 
البرمجي وتم تغییره السنة ل-4 - 5 مرات. 


بعدها قررا تغییر الاسم الأًساسي للبرنامج لفونيكس vg PHOENIX‏ 
كانت شركة آخری تملك هذا الاسم ورفعت ضدهم قضية. کانوا حينها GW‏ ولم 
يكن ‘si‏ منهم محامياً وكانت أزمة كبيرة بالنسبة إليهم والذي زاد من التعقيد أن 
متصفح انترنت (مصادفة لا تخطر على بال أي إنسان) ولكنهم بعدها قاموا بتغییر 
الاسم إلى FIREBIRD‏ فاير بيرد (الطائر الناري). وكان هذا قريباً نوعا ما من فكرة 


ولكن أيضاً كانت هناك قاعدة بيانات مفتوحة المصدر بالاسم نفسه فاير 
ss‏ لذلك أعادوا التسمية .من جدية مع لوح في» الحسيات أت الترنامح 
اكتسب شعبية إلى حد ما وقتها! لذلك حاولوا انتقاء اسم يشبه الاسم الماضي؛ 
حتى لا يخسروا المستخدمين والشعبية. احتفظوا بأول قسم :7181 وبعدها بقوا 
dde‏ شورین پیستتون عن اسم طاق في بدارتہ کلمة فایں إلى el úl‏ أحذهم 
باسم 1188:7017 فايرفوكس الذي كان اسماً في اللغة الصينية للباندا الحمراء. 


في نيسان/ابريل 2003 قررت شركة موزيلا تغيير المتصفح الذي تستعمله 
في مجموعتها إلى فايربيرد ليصبح eu>) MOZILLA FIREFOX‏ كان المتصفح 


له هذا الاسم). 


في شباطافبراير عام 2004 بدأ انطلاق المتصفح رسمياً والعالم بأسره بدأ 
التحدث عنه كمجلة فوربس 9 Ugalo 25 pld log 99 UMS .WALL STREET‏ 
شخص بتنزيل المتصفح. وفي 24 تشرين الثاني/أكتوبر 2005 قام 100 ملیون 
بتحميل المتصفح, وبعدھا بشهر انطلقت نسخة جديدة 1.5 71181812016 وحقق 
نجاحاً آخر مع حماية أكبر بكثير للمستخدمين. 


في العام نفسه 2005 قرر روس ترك دراسته في جامعة ستانفورد 
واستکمال تطوير فايرفوكس مع ديف هايت وأصدقائه الآخرين. 


في تشرين الأول/أكتوبر 2006 أطلقت موزیلا النسخة 2.0 مع مزایا عدة, 
منها ¿TABS dió‏ وادارة ال ¿[EXTENSIONS‏ وواحهة المستخدم الرسم 
وتحدیتات في برمجية البحت. ودورة استعادة الميزة. والتصحیح الاملائي داخل 
المتصفح, ومکافحة التزویر وال ۳۳11511110 وتحدینات الأمان. 


بعدها آعجب المتصفح شركة آي بي |م وبدأت تعمل علیه, وهذا لأسباب 
عدة. منها آنه سیمکنها من استخدام تطبیقات خاصة فقط بمتصفح فایرفوکس 
وبیع تطبیقات للمطورین. 
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في صباح أحد أيام شھر حزیران/یونیو 2010ء بدأت قائمة جوجل لعبارات 
البحث الأكثر استخداماً على مستوى العالم تمتلئ بکلمات عشوائية. Jio‏ 
ul Lg «GYMS»g «COMIC BOOK STORES»9 «FRIED CHICKEN»‏ 
یتمکن احد من إیقافھاء قفزت عبارة عنصرية إلى الترتيب رقم 1 في القائمة. 


واستنتج الكثير من المراقبين من ذلك الحدث أن (جوجل) قد تعرضت لعملية 
اختراق: لکن الامر لم يكن كذلك. ولكن الموقع كان ضحية لحيلة مبنية على 


esi من المسمخدمين لحف عم ال شاه مسا قت‎ este] 


تنفق الشركات ملايين الدولارات في محاولة لفهم والتحكم في حركة 
0 علی الانترنت, إلا إنها في كثير من الأحيان لا تنجح, gl (CHAN 4) GSU‏ 
(فور شاف تفن فی افحار هده آلضممه ف lis ves‏ 


ولد کریستوفر بول عام 1988. وبداً (فور شان) من غرفة کریستوفر بول في 1 
تتترين. الأوك/أكتوير 2003 الذى نيلة .من العمو 15 عافا: شيكة والسيفة لسناحات 
عرض رسائل مجهولة المصدر وغير خاضعة للرقابة ولنشر الصور والمناقشة, وقد 
تمكن مستخدمو هذا الموقع. من دون آن یقودهم احد. من تحقيق بعض اكتر 
الاجراءات الجماعية عالية المستوی في تاریخ الانترنت. 


(4 تشان). تمثل مفهوماً لمستخدمي الانترنت وغیر المستخدمین معا 
الموحودین بوصفهم مجتمعات بطلق عليها مجازا الدماغ العالمي الرقمي 
اللاسلطوي, وأيضاً isi‏ بشکل عام مصطلحاً مُبطناً لأعضاء من جماعات اجتماعية 
منعزلة في الانترنت, بوصفها طريقة للاشارة ٍلی آعمال تعارض الرقابة والاشراف 
في الإنترنت بشدة لأشخاص في بيئة هويتهم الحقيقية, قاموا باختراف کثیر من 
المواقع الحكومية وأهم شركات الحماية. 


1 ويقال: إن (فور شان) نشر قصة تتحدث عن أن ستيف جوبز مؤسس آبل قد 
Hasan sl bas sel sulla las bal‏ 
في البورصةء وبدء نشر شائعة عن وجود قنبلة في مطار جون كنيدي في 
نيويورك (ما استدعى قيام السلطات بإخلاء المطار). 


ولم تكن السيطرة على موقع (جوجل تريندز)» وهو الاداة القوية التي 
sl ell lo‏ الموضوغات: الساحتة على شبكة الإنكرتت»-في: يوم 
7 حزيران/يونيو 2010: المرة الأولى التي ينجح فيها (فور شان) في التفوق بذكاء 
على (جوجل). فقد تمكن مستخدم الموقع ايضا من وضع صليب معقوف ورموز 
تصور طائرات تصطدم بمركز التجارة العالمي وعبارة سب ل(جوجل) على موقع 
(جوجل تريندز). 
میات اليرية الال رونت الشخصي الخاض اة مالين ك ات یله 
الانتخابات الرئاسية عام 2008. 


والجدير بالذكر أن محاولة العبث في (جوجل) لإظهار شعبية مادة بحث 


معينة لا يعد مخالفة قانونية, ولكن بعض هذه الأعمال أدت إلى فتح تحقيقات 
أجرتها لجنة الأوراق المالية والبورصات ووزارة الأمن الداخلي ومكتب التحقيقات 
الفيدرالي. 


وهذه الأشياء الغريبة التي يقوم بها الموقع جذبت أيضاً اهتماماً إيجابيّاً. فقد 


تمکن مؤسس الموقع وی بوك Lal‏ من و nee call‏ لتمويل 
هذا Lgs‏ بعض أبرز المبتكرين في مجال ات ورحال الاعمال 0 في ذلك 
مؤسس (نيتسكيب) مارك آندرسن والمدير التنفيذي السابق لشركة (.801) 
كينيث ليرير والخبير السابق بشركة جوجل جوشوا شاشتر. وما زال العمل في 
مرحلة البداية؛ لذلك يرفض بول إعطاء اي „holy‏ 


ولا تزال الطريقة التي تمكن من خلالها الموقع - الذي أنشأه مراهق بغرض 
المتعة وبالكاد يحقق أرباحه من الإعلانات على الإنترنت من خديعة أنظمه 
تستخدمھا شرکات: تقدر رؤوس أموالها بمليارات الدولارات لتحقيق أرباح على 
الإنترنت - واحدة من الأسرار الكبيرة في عالم الإنترنت المتقلب. 


ویقول شاشتر, الذي اخترع أداة الترابط الاجتماعية (دليشيس): «إن 
المجتمع على هذا الموقع بقوم Gils‏ بتنظيم وتحديد الأهداف وتحقيقها بأسلوب 
خاص وغير موجه. آری أن هذا المجتمع يشبه الأسواق المالية - ولذا فإن به Legs‏ 
من الفوضى. من الصعب EUS pp‏ ولكنه مهم بدرجة كبيرة لتوضيح كيف يمكن 
أن يعمل أفراد معا بشكل منظم وعلى نطاق واسع للغاية». ويعدٌ موقع (فور 
شان) واحداً من تلك الأشياء التي تعطينا لمحة عما سيبدو عليه المستقبل. 


وکان موقع (فور شان). عندما آنشی في خريف ple‏ 2003: يبدو بشكل 
مرکز «ساحة للصور» حیث کان باستطاعة المهتمین dolo‏ التعلیقات والصور. 
وأخبر بول ما يقرب من 20 شخصاً عن الموقع, ثم بعد ذلك نما الموقع عن طریق 
تناقل الحديث عنه بين الناس» وأصبح عدد زوار الموقع الان 1 ملیوناء وهو رقم 
يشبه الرقم الذي حققته صحيفة (واشنطن بوست) في أيار/مايو 0ء وتجذب 
صفحاته 730 مليون مشاهد في الشهر. وهو رقم شبيه بذلك الذي حققته 
صفحات صحيفة (نيويورك تایمز). وتنشر عليه مليون مادة جديدة في اليوم. 


ومعظم مستخدمي الموقع من الذكور الذين تتراوح أعمارهم بين 8 - 25 عاما. 


وفي زمن يبدو فيه عدد متزايد من مواقع الإنترنت الاجتماعية كما هو الحال 
مع الفيس بوك أو ما as‏ التي سے بقواعد وبروتوکولات مناسبة يعد 


مشاركتك على الموقع, ويمكنك حذف مشاركاتك في أي وقت من دون أي 
تسجيل. cis‏ أن تام هسب من dus‏ وفي حين توجد بعض الحوارات 
المراعية لحقوق الآخرين» فإن الكثير من ا على الموقع تتراوخ بين 
الأحاديث الصبيانية وغير المحتشمة والفاضحة تماما 


ويصف بعض نقاد هذا الموقع - وبشكل خاص عدم تحديد المصادر 
alla ars dales laca‏ 
المظلمر في el le 66 dual asus:‏ هل casal abab‏ 
و«الإرهابيين المحليين» و«آلة الكراهية على إنترنت» من بين الاتهامات 
والشتائم التي وجهت إليه عبر الإنترنت. وقد تم حظر موقع (فور شان)ء مؤقتاء 
من قبل شركتي (إيه تي اند تي) و(فيريزون). 


ولكن يقول معجبون: إن (فور شان) يُعدٌ Wo‏ لحرية التعبير. ويقول ويندي 
سلتزرء وهو زميل داخل مركز (بركمان) للإنترنت والمجتمع التابع لجامعة هارفارد: 
«يحتاج الإنترنت إلى هذه المساحات غير المعيكلة» ويبلغ Jy‏ الذي یستخدم 
الاسم (مووت) علي الشبکة الالکترونیةء حالیاً 22 عاماء ويعيش داخل نيويورك. 
ويصف (فور شان) بأنه مقابل ل (فيس بوك). ويقول: «يتناول (فيس بوك) الهوية 
في الحياة الواقعية وبه كل العلاقات ذات الصلة. ولكن (فور شان) مجهول الهوية 
وسريع الزوال». 


ويقول بول. الذي أشار إلى أنه لم يكن مشاركاً في أي من الحيل التي 
يستخدمها مستخدمو الموقع إنه: «رائع أن برک المرء ما یقومون به». ويضيف: 
«ستدفع الشركات للمواطنين مقابل ذلك. وسيودون أن يكونوا قادرين على أن 
يعرض منتجهم الجديد على (جوجل تريندز)». 


ويقول بولء الذي أكد أنه لم يحرض أو يشارك في أي من الحيل: كيف أن 
مستخدمي (فور شان) تمكنوا من الدخول على (جوجل تريندز). يقولون: «هيا بنا 
ننتهز الفرصة». وبعد ذلك ينشرون كلمة عبر ساحات النقاش ورسائل البريد 
الإلكتروني وخدمات الدردشة وهكذاء ويطلبون من الجميع البحث عن كلمة 
محددة في وقت بعينه. 


ويقول بول: إنه بعد ذلك يزيد أناس من الخارج النار اشتعالاً. ويضيف: «يبدأ 
المدونون يرون هذا الاتجاه. ويفكرون انه لا بد من ان هناك قصة «lo‏ ويبدؤون في 
نشر قصصهم». 


ويقول خبير محركات البحث باري شوارتز: إن قائمة (جوجل تريندز) تحدد 
على أساس عمليات البحث وعدد المقالات الإخبارية على المدونات. ومن 


المستحيل وضع رقم يحدد عدد الناس الذين يجب أن يشاركوا لجعل موضوع في 
القمة, ولكنه «كبير». 


ولم يتضح حتى الآن السبب الذي يدفع أناساً إلى قضاء وقتهم يتابعون 
اقتراحات يقدمها (فور شان) ويقول شاشتر: «هناك الكثير من الجهد يبذله أناس 
ليس لديهم شيء يقومون به». ويؤكد سلتز أنه «عندما ينظر الناس إلى الأمر 
على أنه وسيلة هزيمة (جوجل) أو الحصول علی تصویت. يميلون إلى القيام 
بشيء ما كانوا ليعملوا من أجل مقابل». 


وفي آذار/مارس 2010ء وجھت دعوة إلى بول لإلقاء كلمة داخل مقر (فيس 
بوك) في بالو التو بولاية كاليفورنيا. وطلب منه الحديث إلى مجموعة من 
المهندسين عن (فور شان) في مقابل (فيس بوك) مثل الوسائل المتشابهة 
وغير المتشابهة. وبدا حديثه بان طلب من الناس رفع ايديهم إذا كان لهم انطباع 
سلبي عن (فور شان). ورفع معظم الناس ايديهم. ويعلق بول على ذلك: «من 
الوا ائ ت ودام ا لدل 


في نيسان/إبريل 2009ء تم التصويت لكريستوفر بول بالشخصية الأكثر نفوذاً 
لعام 2008 من قبل استطلاع للإنترنت المفتوح أجرته مجلة التايم. 
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الأمريكي بوب بارسونز كان جندي مشاة البحرية الأمريكية» وحارب في 
فیتنام» وتعرض للاصابة في هذه الحرب اواخر الستینیات. وبعد عودته لبلده رحع 
لمقاعد الاراسة في الجامعة, وحصل علی شهادة في المحاسبة عام 1975 
من جامعة بالتیمور , ثم بدا عام 1984 شرکة برمجیات في قبو plc lors «din‏ 
نفسه بنفسه کیف یکتب برامج الکمبیوتر. وکما قد تتوقع بدا بتصمیم برامج مالية 


ومحاسبية وضريبية وغيرها. ثم باع شركته هذه ple‏ 1994 مقابل 64 مليون 
دولار. كانت شركته - يوم باعها - يعمل فيها الف موظف, وتبيع مئة تطبيق, 


لم یخلد للراحة بعدھاء بل أسس شركة أخرى أسماها جوماكس عام 1997 
ثم عدل هذا الاسم إلى جو دادي (2827217 60) عام 1999 لتصبح هذه الشركة 
الكبيرة في مجال الاستضافة وحجز نطاقات إنترنت. عام 2010« وصلت إلى أسماء 
النطاقات أكثر من 45 مليوناً تحت ادارة 060۳۸۳۳۲ وهي حالياً أكبر شركة في 


ICANN‏ المعتمدين المسحل فی العالی واریعة اطقاف حجم أقرب منافسيها: 


ولد بارسونز في بالتيمورء ميريلاند. تعيش عائلته في مدينة بالتيمور في 27 
تشرين الثاني/نوفمبر 1950. بعد فشله في امتحان المدرسة التانوية. جند في 
قوات مشاة البخرية الأمريكية, وكان من المحاريين قى فيتتامر 


هذا الرجل الناجح اعتمد لنفسه 16 قاعدة ساهمت في دفعه من كونه 
شابًاً متواضعاً في الماضي ینحدر من عائلة آمريكية فقيرة في بلتیمور الی أن 
أصبح اليوم Es Vs,‏ ومؤسساً لأشود مواقع تسجیل الدومینات 
46 ورئيساً لمجلس إدارة شركتها التي تحقق أرباحاً تقدر ب 
0 مليون دولار سنویا! 


یقول بوب بارسونز: تلك القواعد آصبحت الأساس لکل النجاحات التي 
putas‏ حفی الاب ومن آکیز تجاحاته بلا تشك تآسینسه لقودادي غام 1997 all‏ 
المشروع الناجح الذي كان قائماً علی فکرة تقليدية. وتحول في وقت قصير إلى 
شركة كبيرة وموقعاً مشهوراً في ae pile‏ حیت يعد اموجه الخطوة الأولى 


اسم موقعه (قودادي) لیس له معنی في الحقيقة. حيث 1 مصادفة 
عندما كان يبحث عن اسم ممیز ومتوافر في الوقت نفسه, ومر عليه وقت ليس 
بالقصیر لم یجد خلاله ما یروق له. وفي أحد الأيام طرح أحد أصدقائه عليه اسم 
BIG DADDY‏ الأب الکبیر. فخطر اسم 0۸1000۷] 60 في باله ol FE‏ کما قال 
بوب: کأنه سقط علي من السماء ! .. هذا الاسم الغریب العجیب تحول بسرعة 
الی آکبر المواقع التجارية نجاحاً حاز بموجبه جائزة أريزونا للقيادة في عالم 
الأعمال عام 2005 إضافة إلى جوائز عدة حصل علیها موقع شرکته لم تکن آبدا 
في حسبانه low‏ من الأيام! 


يعتقد البعض أن صورة الرجل الذي يظهر في شعار الموقع (1060) يقصد 
بها بوب بارسونزء لكن الحقيقة هي أن ذلك الرجل ما هو إلا رسمة عفوية لابنة 


المصممة التي اختارها بوب بارسونز لتصميم شعار ¿u> tasógol (LOGO)‏ 
صممت كثيراً من الشعارات وعرضتها علیه. ووضعت من ضمن تلك الشعارات 
رسمة بسيطة لابنتها الصغيرة وحدتھا مصادفة, ولم يدر بخلدها أن بوب سيختار 
ذلك التصميم البسيط من بين تصاميمها المذهلة! وفعلاً لم يختر بوب سوى ذلك 
الرسم لیکون شعاراً لموقعه, وفوجئ, لاحقاً عندما أخبرته أن ذلك التصميم ما هو 
في الواقع إلا أحد رسوم ابنتها الصغيرة! me‏ هي تلك الرسمه العفوية تصبح 
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آر إس إس 255 هي صيغة لنقل المحتوى من مواقع تتغير بشكل مستمر 
مثل البرامج الإخبارية والمدونات إلى المستخدم. ومن تطبيقاتها تمكين القراء 
من متابعة آخر أخبار المواقع دون الحاجة إلى زيارة كل موقع على حدة او عبارة 
عن تقنية کتابة المحتوی. بحیث نستطیع نقله اٍلی موقع آخر. 


لا پوجد اجماع علی الاختصار الذي ترمز الیه حرف 865 . الا آن الشائع هو 
آنها اختصار 5۷۱۱۳16۸10۲ 51۳1۴1۴ ۰8۸۲۷ وفي الحقيقة فان آر اس اس 
ليست مهار واحذا: إذ إن لكل من إضذازتها المختلفة ay‏ مختلقة عن الأخرى. 


وغير متوافقة معها. 


آروت سور نمی فیح حاسوي وكاتب وتاشظ إتفرنت آمرزرکی: شارك في كتابة 
آر اس إس 0 .1 وجماعة النشاط عبر الإنترنت ديماند بروعرس. وكان Lal‏ عضواً 
في مختبر مركز الأخلاقيات في جامعة هارفارد. 


في آذار/مارس 1999 أطلق ۸55 علی بوابة .M¥.NE1SCAPF.C°COM‏ غرف 
هذا الإصدار باسم 0.9 255. 


ولد سوارتز في 8 تشرين الثاني/نوفمبر 1986 في شيكاغوء الينوي. وتوفي 
منتحرا في شقته في 11 كانون التاني/يناير 2013 في نيويورك: وذلك قبل شهر 
من محاكمته بتهمة سرقة ملايين الملفات الإلكترونية من جايستور. 


وأصبح شوارتز أحد رموز الإنترنت؛ لمساعدته على توفير جيل حقيقي من 
المعلومات مجانا للناس» من بينها ما يقدر بنحو 19 مليون صفحة من وثائق 
المحكمة الاتحادية من نظام (باسير) القانوني. 


عام 2001 انضم شوارتز إلى الفريق العامل في :22780087 في اتحاد 
شبکة ویب العالمیةء حیث آلف 3870 8۳۴0 وتطبیقات /7(/11 + 07 من نوع 
التسجيل الاعلامي. وصفت الوثيقة نوع وسائل الاعلام الجديدة ( ۱/۲ (RDF‏ 
a leelo‏ 


قام سوارتز بالمشاركة مع جون غروبر بإنشاء ás] amy [MARKDOWN‏ 


ترميز أو توصیف مشتقة من ,1117311 حيث تقوم هذه اللغة بتحويل المحتوى 
النصي البسيط إلى محتوک l; L «HTML‏ لغة 71511210011711 تستخدم 


بشكل واسع إلى الآن. Lal old‏ سوارتز بتصمیم مترحم ]۲۳2 ۷]],2] ۲. 


شارت سكي قي مہ Pe‏ مدة ما سنوات. وجرگ احتضان RSS‏ 
la RSS MY.NETSCAPE.COM‏ ہے دعقم نیتسکیت ل: 88 من خلال 
۲ في نيسان/إبريل 2001 بعد المالك الجديد AOL J‏ 
وذلك لإعادة هيكلة الشركة, وازالة الوتائق والأأدوات التي تدعم التنسیق. 


ظهر کیانان لملء هذا الفراغ: الفریق العامل 1155-۳7 ودیف وینر, الذي قد 
NETSCAPE gl páll olol yaw yiu‏ 


کان شوارتز طالباً في جامعة هارفرد عندما اتّهم عام 2011 بسرقة 5 ملایین 
مقالة تقريا من رشيف آخد الکسشبوتر ات فی مکھد ماساش سٹس الکولوضا 
فواجه 13 تهمة بارتکاب جنحة. من بینها الاحتیال الالكتروني, والحاسوبي, 
والحصول بطريقة غير شرعية على معلومات من کمبیوتر محمي. 


وقال المدّعون: إن شوارتز كان يعتزم توزيع مقالات على مواقع لمشاركة 
الملفات» وترافع شوارتز على أنه غیر مذنب. وکان من المقرر آن تبداً محاکمته 
گی allas aos‏ كات شوارتن اذين» لكات رأة معودا re‏ السعت: 
وغرامات مالية هائلة. 


وفي سلسلة من التغريدات على موقع تویتر ادعت منظمة ویکیلیکس بعد 


وفاته انه كان حليفا ومصدرا محتملا من مصادر المنظمة. 


وكشفت منظمة ويكيليكس أيضاً أن شوارتز كان على اتصال بالمؤسس 
cs‏ آسانج خلال عامي 2010 و 2012. 
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TANGO‏ عبارة عن تطبيق معروف منذ أعوام قليلة وسط مستخدمي 
aan‏ أجهرة :زآبل): وهو خاض تاساك الرشائل النصية الفضيرة :116 
ونتضمن إمكانية الاتضاك القاتفي المجاني من لاله شواغ للمکالمات السحلية 
او الدولية بين كل من لديهم في اجهزتهم نسخة من هذا التطبيق. 


فكل من يثبت هذا التطبيق يستطيع التواصل بالصوت والصورة مجاناً مع أي 


شفك آخر من لاتحة. الأضدقاء. .في .قانفة: يكفي .أن jas UI gS‏ هذا 


ae‏ لينم التواضل eu eal leno endl‏ عن :الان اة 


ple‏ 2009 حظي هذا التطبیق الآن بتحدیث جدید ومهم للفاية. وهو |مكانية 
ارسال رسائل فيديو عبر استخدام شبكة 117111 أو 6. وهو متوافق مع هاتف 
ويندوز 27 وأجهزة الکمبیوتر. 


بعد أن كان التطبيق متاحاً لغاية الآن لإرسال الرسائل الصوتية, أصبح 
تدوز مهد هلان اعدا تال الما الفضورة كل الی الکن 


ویعتمد التطبیق في آداء مهامه علی الکامیرا في واجهة الجهاز التي تلتقط 
الفیدیو للمتحدت. ومن ثم یتم ارساله الی الجهة المختارة مسبقا من قبل 
ا(لمستخدم شرط أن يكون هناك اتصال شبکي. 


يمكنك بواسطة هذا التطبيق أن ترسل عدداً غير محدد من الرسائل المرئية 
all‏ الحمات التي اتريدهاء :وتستطيع: استقبال كما :غير :محدد :من الزسائل 
leal]!‏ طريقة الفتدرو. ولكنك تمحتطيع من خلال .هذا Blas Vii glad‏ 
بالرسائل المصورة الخمس الأخيرة فقط وكل رسالة مرئية جديدة ستحل محل 
اقدھ رعالةقی سی لس رشان الط را 


ولدی تانغو أكثر من 130 ملیون مستخدم مسجل حتی آذار/مارس 2013 تم 
Gn el ae‏ قشل ۶6011۸6 بأنة «أنسط تظبيقات الوائف المتحرك للدردضة. 


مع مجموعة جيدة من الدعم». 


أسيّس تانغو في أيلول/سبتمبر 2009 من قبل أوري راز واريك سیتون ومقره 
في ماونتن فيوء کالیفورنیاء ويشغل سيتون حاليا منصب الرئيس التنفيذي 
للتكنولوجيا في حين راز هو الرئيس التنفيذي للشركة وبريان هانسن كبير 
ديرف الفملرات: 


دخل مجموعة من المستثمرين في تانغو. منل: درابر فیشر 17۷۳۲50۳ 
ولين بلافاتنيك. 


في كانون الأول/ديسمبر 2 استخدمت تانغو ما يزيد قليلاً على 120 
‘Labgo‏ ويلبي tae ge‏ من 100 مليون مستخدم الذين يشكلون قاعدة لشبكة 


والتانغو متاح ب 14 لغة بما في ذلك الصينية والتركية والعربية. 


وفي السعودية تجاوز عدد مستخدمي تانغو 4.8 ملیون مستخدم بحسب 
إحصائيات التحميل في المتاجر الإلكترونية وجوجل (تريند) للتطبيقات. 
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حيك لودويك وزاك كلاين 








زاك كلاين 


فيميو VIMEO‏ هو موقع عالمي يتيح للمستخدم رفع ملفات gual‏ 
ومشاركتها أو حتی استخدامها في “ales‏ ع الاتصال الاجتماعية, ویحظی فيميو 
بشهرة واسعة DAYI kes‏ الكتيرون ثاني أكبر موقع للفيديو في العالم بعد موقع 


اليوتيوب. 


As‏ موقع فيميو VIMEO‏ لمشاهدة مقاطع الفيديو القصيرة وتنزيلها الوجهة 
الأولى على شبكة الإنترنت لصناع الأفلام الشباب ولعامة الجمهور لمتابعة جديد 
الفيديو بجودة عالية, فخلافا لموقع (یوتیوب) :۷0۲7۲۲781 الذي بفوق (فیمیو) في 
شهرته بكثيرء إلا انه عند الحديث عن الجودة فإن (يوتيوب) يبدو اقرب إلى مكب 
للنفایات. فهو بستخدم صيفغة فلاش ۳۲,۷ الضعيفة ذات الجودة المتدنية. فيما 
یستخدم فیمیو صيغة خاصة به وحده هي MP4‏ ۷۲۸۳۵ ذات الجودة العالية. 
وخلال السنوات الثلاث الماضية تحول فیمیو لیصبح الخیار الأأول لأأي صانع فیدیو 
في العالم یسعی ليلاقي عمله الفني الانتشار حول المعمورة دون التضحية 
بجودة الصورة, Whe god ice SI‏ رقم 121 على قائمة آأکثر مواقع الانترنت 
مشاهدة حول العالم وذلك بحسب مؤشر أليكسا لقياس شعبية مواقع الإنترنت 
في أحدث تقاريره المؤرخة في آذار/مارس 2013. 


ومجتمع فيميو كبير وذو انتشار واسع غالبيته من صانعي أفلام هنود وأعداد 
كبيرة من معجبي الأفلام. ویطلق على مجتمع فیمیو لقب (الفیمیونز) ويعني 
ذلك أعضاء مجتمع فيميو الذين عادة ما يكونون من أكثر الأعضاء نشاطا. تجدر 
الإشارة إلى أن من أهم مستعملي موقع فيميو (البيت (val‏ الذي يحمل 
كثيراً من مقاطع الفيديو عالية الدقة على الموقع. 


.قفي فیمیو توحد الملایین من مختلف أنواع مقاطع الفيديو» ويتم رفع المئات 
¿Logs‏ وقد استقطب موقع فیمیو ابتداء من شهر (ابلول/نشبتمیر 1 65 ملیون 
زاثر شهریاً وأكثر من 8 ملایین مشترك. وتأتي نسبة 15 90 من محتويات فيميو 

من الهواتف النقالة. ومع الثورة التي أحدثتها كاميرات ال (DSLR)‏ الکامیرات ذات 
العدسة الأحادية العاكسة في عالم التصوير منذ ظهورها أواخر عام 2008ء بحيث 
آصبح بامکان الفرد العادي آن پحصل علی جودة تقارب جودة الکامیرا السينماتية 
الاحترافية 35 0۸۱۳۳۴۵ MM‏ بسعر زهید, مع هذه الثورة البصرية زادت أآهمية 
موقع فیمیو؛ لأن لديه سیرفرات جبارة بامکانها احتضان مقاطع فيديو كبيرة 
¿pl‏ ولذا آصبح فیمیو وجهة السینمائیین وصناع الفیدیو حول العالم. فهو 
الملتقى الأول لهم. وقد استثمر قیمیو هذا النجاح في تشجیع صناعة ا 
وأعلن منذ عام 2010 عن مسابقته لأفضل أفلام الفيديو في مجالات عدة, وهي 
لعلها المسابقة الأضخم في التاريخ في عدد الأفلام التي تتقدم للتنافس على 
جوائزها على الرغم من أن قيمة الجائزة في كل فرع عبارة عن خمسة آلاف 
¿Vas‏ أمريكق فقط! 


تم تأسيس الموقع في تشرين الثاني/نوفمبر 2004 عن طريق جيك لودويك 
وزاك كلاين» ومقرها الولايات المتحدة الأمريكية. 


عام 2006 تم الاستحواذ على فيميو من قبل شركة باري ديلر التفاعلية. 
وغل إثر ذلك ترك الشركة "مؤستس المؤقع بخيك لودوبك عافر 2007: وكذلك زفيله 
زاك كلاينفي عام 2008. 


هناك الكثير مما یمکن عمله في موقع فیمیو. بداية, یمکن للمرء أن يدخل 
بوصفه متصفحاً عاديا لمشاهدة الموحود في الموقع من آفلام ومقاطع فیدیو. 
ويمكن له أن يكون عضواً مسجلاً عبر تسجيل بريده الإلكتروني وكلمة سر ليصبح 
عضوا مبدئيًا (عضوية مجانیة)؛ حيث سيتمكن العضو المسجل من رقع أفلامه 
والتخاطب مع بقية الأعضاء وكتابة التعليقات المختلفة على الأفلام التي 
يشاهدهاء وكذلك المشاركة في مسابقة فیمیو السنوية, وهناك أيضا عضوية 
أخرى بمبلغ بسيط تتيح للمرء أن يرفع أفلاماً ذات حجم آکبر من المتاح للعضو 
المجاني. ففي 16 تشرين الأول/أكتوبر 8 كشف النقاب عن حزمة فيميو ب 
60 دولاراً لكل _سنة تحت اسم (فیمیو بلس)ء التي تتيح للمستخدمين التحميل 
أسبوعاً LóLol‏ يصل إلى (65) وغیر محدود أشرطة الفیدیو 1110ء وإنشاء غير 
محدود من القنوات والمجموعات والألبومات: دون إعلانات: وإعادة ترميز الفيديو 
الذي ينتج عنه ارتفاع في جودة الصورة. 


منذ شھر شباطا/ فبرایر 2010ء إضافة إلى إمكانية للمستخدمين اختيار 


إعادة ترميز 10807 بهم وتحميل إما 10807 أو 02 ,. وذلك ابتداء من 2 تموز/يوليو 
0ء ويقدم الموقع غير محدود من الأفلام «HD asa,‏ وابتداء من 4 كانون 
ای ای 2011 loss‏ تخديين تعمیل سشطد الس التی صل ازی 5 
غیغابایت من لقطات فیمیو بلس أي ما بعادل تقریبا 2.5 ساعة من الفیدیو عالية 
Ja liag åa‏ من لاقلام الكافلة والطؤيلة Loca sadia ades‏ 


وأخيراً هناك العضوية الخاصة بالشركات والمؤسسات التي تتيح لها رفع 
أفلامها ومقاطع الفيديو الخاصة بها بالجملة. ففي 1 آب/أغسطس 5332011 
Es ges‏ الحسات 680 : لرحال» لاعفا والاستخداهر التجاري» الذي ستعح 


بتخزين يصل إلى 50 68. 


ومن مستخدمي حساب ۳۲۶۵ الشرکات صغيرة الحجم والمستقلة في 
الاتتای والموسسات غبر الریحیه.والفتانون آلذین برغیوت في اس تخدام خدمه 
pala dll lea leas‏ 


في فيميو كل الأفلام المعروضة يمكن مشاهدتهاء لكن تنزيلها إلى 
حاسويك الشخصي یعتمد علی رغبة الشخص الذي قام برفع الفیلم. وفیما |ذا 
كان قد أتاح لفیلمه خیار التنزیل أم خیار المشاهدة فحسب (وهناك بالطبع برامج 
وأدوات تمكنك من تنزيل أي فيلم في فیمیو). في فیمیو (قنوات) یمکن للعضو 
الاشتراك فيهاء بل يمكن SU‏ عضو أن يؤسس فناته الخاصة, ويكون له أعضاء 

مشاركون يبثون في قناته ما يتناسب مع توجهها من أفلام. هناك Lal‏ مجموعات 
للدردشة والنقاش حول الأفلام. في فيميو يوجد متجر للموسيقا يحتاج إليه صناع 
الأفلام لموسيقاهم التصويرية. بعض مقطوعات هذا المتجر مجانية وبعضها لا بد 
من شرائها. وفي کلتا الحالتین فانه علی من یستخدم تلك الموسیقا في أحد 
آفلامه الالتزام بقوانین الملكية الفكرية من حیث نسبة الموسیقا الی موّلفها 
الأصلي. في فیمیو مدرسة سينمائية تعلم الفرد کیف یصنع آفلاما؛ تعلمه ذلكت 
كر فاط الفدرة التی. ترنه: اسالنت. الفونتاع. dul elol. pad‏ 
والاضاءات وغیر ذلك. باختصار. في فیمیو کل ما یحتاج الیه عاشق فن الفیدیو 
لمطؤو هن ERA AN‏ عالية. 


الثورة التي أحدثها فيميو في عالم مواقع عرض أفلام الفيديو المجانية على 
شبكة الانترنت. تزامنت مع ثورۃ کامیرات ال۔ 0513ء واتحد الاثنان ليصبحا تجربة 
حضارية واحدة؛ فمن يريد أن يشاهد أي فيلم في العالم تم تصويره بكاميرا 
DSLR‏ ذات الجودة العالية فسوف يجد ذلك في فيميوء والعكس Tote)‏ , إذ حین 
يصور أحدهم فيلماً أو مقطع فيديو بكاميرا 051۴ فإنه لن يجد مكاناً أفضل من 


فيميو يعرض له فيلمه تقریباً بذات الجودة التي منحته إياها الكاميرا. ولأن 
كاضر e‏ 18 وبالتزاوج مع القدرات الحديثة لبرامج المونتاج أتت بصنوف 
جديدة من تيارات الفيديو. مثل ال 1110 وزادت من شعبية فنون آخری كانت تعد 
حكراً على إستوديوهات السينما فقط Jio‏ التحريك ثلاثي الأبعاد 38 
ANIMATION‏ وتقنية الصورة- الواقفة als [STOP MOTION‏ نتيیجة لذلك. فقد 
أصبح فيميو هو المعرض الدولي الأول لكل تيارات وصنوف الفيديو الحديثة qe‏ 
العالم, ففي قیمیو ستنفتح عین المتفرج العادي على ألوان وأصناف من أعمال 
الفيديو لا عهد له بها من قبل. لا شك أنها ستكون تجربة باهرة للغاية أن يتاح 
للقرد أن يفتحم: من الاب الواسة مجالاً ظل Oss‏ كافلا حك على المؤسينات 
وحدها. 


في فيميو هناك الدهشة والتعلّم والتجديد والتنوع والجودة العالية. هناك 
يمكن للمرء أن ينسى نفسه في روضة جماليات الفيديو المعاصر وإبداعات 
السینما الرقمية, الا أن شرکات الاتصالات المحلية. كعادتهاء تجعل متعة فيميو 
منقوصة إلى حد كبيرء فبسبب بطء الخدمة, فان تنزیل مقطع فیدیو واحد من 
فيميو سما كد ساعة كاملة بل ساعات عدة أحياناء وماذا يعني مقطع فيديو واحد 
بالنسبة إلى موقع تضاف إليه يوميّاً مئنات المقاطع؟ حتى هذه المتعة البسيطة 
أفسدوها عليناء ومع ذلك, فان فيميو نفسه - بأفلامه البهية- يعلمنا أنه علينا أن 


نظل دائماً محكومين بالأمل. 


حصل فيميو على أولى الجوائز السنوية 9 - 8 تشرين الأول/أكتوبر 2010 في 
مدينة نيويورك» وذلك لمحتويات الفيديو الإبداعية التي استضافتها. 


في 18 شباط/ فبراير 2013 استحوذت شركة فيميو على خدمة (إيكوجراف) 
لانتاج الصور المتحركة الرقمية, بتنسيق (جي آي اف 01۳). من شركة (کلیر 
میدیا) التي کانت تقدمها عبر تطبیقاتها الخاصة. بنظام تشغیل أجهزة (آي فون) 
و(آي باد). 


٠‏ ویقول كيري ترینور. الرئیس التنفيذي لشركة (فیمیو): «اخترنا (ایکوحراف) 
لأنها تساعد الناس علی انشاء محتوی فیدیو عالي الجودة بسهولة». 


وتسمح خدمة (ایکوجراف) للمستخدمین بتحویل فیدیوهاتهم الی رسوم 
متحركة مماثلة للتنسبق (جي آي اف 617) لرفعها علی الشبکات الاجتماعية. 


وفي آذارامارس 2011 VIMEO eb‏ تطبیقاً علی الاأیفون؛ لیمکن 


المستخدم من تصفح الفيديو الخاص بالموقع Lalo‏ رفع الفیدیو الخاص 
بالمستخدم والمصور من الآيفون. 


Tes‏ من 4 أيار/مايو 2012, حُجب موقع فيميو من قبل مزودي خدمات 
الإنترنت في الهند لأسباب غير معروفة. وبعد مدة وحيزة تم رفع الحظر. 
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تريب أدلر كان 


موقع سكريبد (5011181 لمن لا یعرفه هو عبارة عن مساحة لتبادل ملفات 
النصوص الإلكترونية من كتب ومجلات وصحف و(کتالوحات) وأدلة إرشادية وخرائط 
وبحوث ووصفات طبخ وغيرهاء. ويمكنك رفع أي ملف نصي إلى هذا الموقع كي 
يستطيع الآخرون مشاهدته على الموقع من خلال مستعرض نصوص مميز يقبل 
جميع صیغ الملفات: ويمكنهم التعليق عليه ومناقشتهء وتحميله ايضا وعرضه 
بطريقة تشبه طريقة عرض الكتب في الأكروبات ريدر. 


ولکنك |ن کنت مولفاً و ناشراً لکتاب جدید. فمن غیر المرجح آن ترغب في 
رفع كتابك كي يقرأه الآخرون ویحملوه وینشروه في مواقع اخری مجانا! ci‏ 
فور االو ان ر ات سی ات lel‏ کی أن محلا ام ای ت 


asalariados 
ولن یحدد الموقع سعر الملف. فیمکن للمؤلفين/الناشرين فرض السعر الذي‎ 


پریدونه. 


SCRIBD Ju El‏ بواسطة تريب Jal‏ »> وتیخون ca‏ وحارید 


فريدمان عام 2006. ويقع في سان فرانسيسكو بولاية كاليفورنياء الولايات 
المتحدة الأمريكية. 


وقد جاءت فكرة bouc SCRIBD‏ كان تريب أدلر في جامعة هارفارد » وكانت 
محادتة مع والده» جون Jal‏ : عن الصعوبات التي تواحه نشر بحوت أكاديمية. وقد 
أطلق SCRIBD‏ من شقة في سان فرانسيسكو في آذار/مارس 2007« ونما 
بسرعة. وقد حصل الموقع عام ۰2008 على المرتبة 20 بوصفه واحداً من أفضل 
مواقع وسائل الاعلام الاجحتماعي وفقاً لکومسکور. وفي حزیران/یونیو 2009 
اطلق سکریبد SCRIBD‏ متجره. 


في شباطا/فبرایر 2010ء کشف النقاب عن خطط WSJ] cyl) SCRIBD‏ 
الالکترونية والهواتف الذكية. وفي نیسان/ابریل 2010 آطلق سکریبد SCRIBD‏ 
ميزة جديدة «sl (READCAST) iso‏ بسمح بالتقاسم التلقائي من الوتائق 
على الفيس بوك وتويتر. 


وقد انتزع سكريبد لنفسه مكانة جديدة على طريق التقنيات الخدمية بعد 
آن اعلن عن اقتحامه سوق الکتب الالكترونية المتنامي, بالاعلان عن تدشینه 
متجراً خاصاً به للکتب علی الانترنت. 


ويأمل القائمون على موقع سكريبد أن psi‏ خدمتهم الجديدة للکلمة 
المكتوبة نفس ما يقدمه موقع sl‏ تيونز للموسيقا. وأشارت تقارير إلى Ol‏ متجر 
سكريبد الجديد سوف يتيح SESU‏ إمكانية تحديد الأسعار الخاصة بأعمالهم 
والاحتفاظ في الوقت نفسه بنسبة 80 9۵ من الأرباح. وهي النسبة التي تزید 
بكثير على النسب الخاصة بباقي طرق نشر الکتب الالكترونية, مثل تلك الطريقة 
التي تتم من خلال جهاز كيندل الذي تنتجه شركة أمازون. 


وذكرت صحيفة التايمز البريطانية أن المؤلفين سيكون بإمكانهم السماح 
لأي وثيقة يتم شراؤها من المتجر بأن تكون معدة للقراءة على عدد مختلف من 
الأجهزة التي من بینها الحاسوب الشخصي. وقارک الکتب الالكتروني, مثل جهاز 
کیندل. او الهاتف الذکي. وسیتمکنون من اتخاذ قرارهم بشان امکانية تشفیر 
وثائقهم ببرمجیات امنية تحول دون تعریض نصوصهم للنسخ بصورة مجانية. 


وقالت الصحيفة: إنّ تلك ستكون المرة الأولى التي _ستولي فيها تلك 
الإقكانية: التخدمية - التي تم تدشینها قبل عامین - اهتماماً بالمادة التي یتم 
نشرها علی موقعها الشعبي الذي پزوره اکثر من 60 ملیون شخص کل شهر. 
ویقول القائمون على الموقع: إنه يحتوي على 35 ملیار کلمة فیما تنشره من 
کتب. ومقالات. وتمهیدات خاصة ببرنامج الباور بوینت. والاختصارات القانونية 
Buds‏ من الؤنائق ٠.‏ وتتشتعيى ١‏ المحاكم .والشر كات الكيرعة: والمؤسسات 
التعليمية والمواقع الالکترونية بتلك الخدمة المجانية المميزة. 


وقد apes‏ اتهامات للموقع بممارسة آعمال القرصنة بسبب قیام 
الأشخاص بنشر نسخ غير مرخصة لمجموعة من الكتب وغيرها من المواد. وقي 
غضون ذلكء أكد الموقع أنه بدأ يتعامل مع تلك المشكلة على الفور بمجرد أن 
علم بها. 


ويلتزم الناشرون بالفعل بمتجر سكريبد الذي يشتمل على مركز cala yal‏ 
O'REILLY MEDIA Luo‏ المتخصص في كتب التكنولوجيا. lug‏ ناشرون آخرون 
من بينهم سيمون آند سكوستر وراندوم هاوس في اختبار تلك الخدمة الجديدة 
قطلع العاف INE. ps sl‏ حرض القت مات نابات سره 
بهدف ترویجها. 


من الكنت: سے ا ee‏ ےت 
الألبومات الغنائية المختلفة للمطربین. وختمت التايمز بكشفها عن أن الشركة 
المالكة أطلقت تطبيقاً خاصًاً بجهاز آيفون من شركة آبل لتمكين المستخدمين 
من البحث وقراءة الوثائق. وسوف يكون الحد الأدنى للأسعار في متجر سكريبد 
هو دولار واحد. 
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غاريت حرونر 


ودیفید وارٹن 








ديفيد وارثن 


ASK.COM poS woes eLul‏ هو باحوث آنشی عام 1996 من قبل غاريت 
جرونر GARRETT GRUENER‏ وديفيد وارثن 117812111111 ۸۷1۲ ویقع مقر 
الشركة في بيركليء کالیفورنیاء وکان يسمى سابقاً أسك جيف بعد أن تخلت 
الشركة عام 2005 عن (جيف) ويتميز هذا الباحوث بالقدرة على الإجابة عن 
الأسئلة التي تكتب باللغة اليومية المعتادة. 


یتمیز موقع ASK.COM‏ على ¿Sui‏ الإنترنت بسجل من الابتكارات المثيرة 
التي غالباً ما تقدم مواقع البحث SIN‏ بالشبكة على محاكاتها. وعلى الرغم 
من ذلك لم تسهم هذه الابتكارات كثيراً في مساعدة الشركة على توسيع 
نطاق نصيبها من مستخدمي مواقع البحت على الشبكة. حيث Y‏ يزال 
۸/4 يحتل المرتبة الرابعة بفارق كبير عن المواقع التي تسبقه داخل 
سوق يهيمن عليها موقع (جوجل) بصورة بالغة. غير أن هذا التاريخ لم يحل دون 
إقدام te ASK.COM‏ معاودة المحاولة من i>‏ ذلك بعد أن طرحت الشركة 
نسخة محدثة من محركها البحثي فيما يُعدّ أكبر عملية تحديث وإصلاح تجريها 
منذ أن حل جيم سافكا محل جيم لانزون بوصفه Luni,‏ تنفیذیاً للشركة في 
كانون الثاني/يناير 2008. وفي هذا الصدد. صرح سافكا قائلاً: «قمنا بإعادة بناء 
موقع اسك من اسفل إلى اعلى». 


يُذكر أن سافكا سبق له العمل رئيساً تنفيذيّاً لموقع /1/1871011.001. وطبقاً 
لأحدث الابتکارات التي آقرها الموقع. فلن پعرض ۸6۲001 النتائج من شبكة 
الإنترنت فحسيه .واتما كذلك:هما يُطلق علية المصادر «الفيكلية» للبيانات داخل 
قات محددة  lio‏ الترفيه والضخة والوظائفة :ويرفي الموقع قحو تقديم تائح 


تحمل احابات ee‏ عن تساؤلات ¿LURO‏ حسبما شرح سافكا . علاوة على «SUS‏ 
gar ASK.COM ya‏ الجديدة فهرساً لكثير من مواقع الأسئلة والإجابات 
بمختلف آنحاء الشبكة العنكبوتية, بما في ذلك (یاهو آنسرز ۷۸۲۱00 
(ANSWERS‏ و(ويکي «(WIKI ANSWERS 5 mul‏ التي تتميز بکفاء‌تها في 
الاجابة عن الأسئلة والاستفسارات. نوه سافکا من جهته, ob‏ «بعض آفضل 


المحتويات تأتي من الأفراد وليس بالضرورة من ناشرین محترفین». 


ويتميز ۸5۸.٥0١‏ بواجهة إنجليزية رئيسة» لكنك تستطيع البحث من 
خلاله عما تريد وباي لغة. 


وقد تم إحداث نسخة فرنسية للمحرك في شباط/فبرایر 2006 الی جانب 
لغات اخرى. 


يتميز محرك البحث ۸5۸ بقدرته على عرض نتائج لأسئلة يتم طرحها ach‏ 
بشرية سليمة إلى جانب البحث في عبارات البحث العادية. 


فاذا طرحت علیه سقالاً بصيغة جيدة ومن دون آخطاء املائية. فانه يعمل 


على تحدید الجواب المناسب والدقیق لهذا السوال. ویعرض لك الرابط الأفضل 
في آعلی نتائج البحت. (وذلك بحسب توافر النتیجة في فهرسه). 


News Ls Visual ss dls clase delito 
áwlSol il ¿ólol ¿ENCYCLOPEDIA uleguwgoJlg 17712805 والفيديو‎ 
¿ASK : COMMUNITY gozo yo oúll الحصول على‎ 


ف ي 29 تموزایولیو 2010. اُطلقت ۸ ٭ 0 ASK.COM‏ تطبیقاً للهاتف 
المحمول ايفون. 
ووصل عدد مستخدمي uY ASK.COM‏ إلی 100 ملیون مستخدم شهرياً 


من خلال موقعها على شبكة الإنترنت وأكثر من مليوني تنزيل للتطبيق على 
الهاتف النقال. 
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جوناثان آبرامز 


في منتصف التسعينيات فشلت كثير من الشبكات الاجتماعية مثل 
الشركات التي نسيت ك- .SIX DEGREES SOCIAL NFT‏ 


ولكن مع إنشاء ERIENDS1ER.COM‏ الوضچ اختلف؛ OV‏ جوناثان آبرامز 
E pil JONATHAN ABRAMS‏ شیئاً جديداً ومميزا ومختافاً. 


البداية كانت في آذار/مارس 2002. من دون أي مبالغ في التسويق أصبح 


257111 الذي كان أول شبكة اجتماعية حقيقية. جميع المجالات 


TIME ESQUIRE , VANITY FAIR ENTERTAINMENT WEEKLY, US Jio 
يسمع أحد عن‎ ul JW FRIENDSTER yc کانوا یکتبون‎ SPIN9 WEEKLY 
Jll T> Lyo کان موقعاً‎ FACEBOOK ou> gl MYSPACE 


تكلموا عن أبرامز الذي كان بُعدٌ شخصاً متعجرفاً ودائماً رافع رأسه للسماء 
ولكنه في النهاية اخترع lus‏ جدیدا و ممیرا آنذاك. and‏ مجلة 
«THE BREAKOUT STAR OF 2003» - ENTERTAINMENT WEEKLY‏ 
ومجلة أخر ى في الإعلان لقيته ENTERTAINMENT MARKETERS OF»‏ 
ols «THE YEAR‏ واحداً من pal‏ مطوري تكنولوجيا 1111 ولقب بأنه أحد EF‏ 
الشبان الكنديين في سان فرانسيسكو من قبل .LENNY aso‏ 


حصل على جوائز عدة من أجل اختراعه عام 2002 وأصبح موقعه أول موقع 
اجتماعي متكامل عام 2003. 


حصل جوناثان أبرامز علی شھادۃ في ھندسة الکمبیوتر من ”601۸5727 
Lia UNIVERSITY‏ بعد فشل في مدرسة أخرى في الهندسة. 


عام 1996 عمل في NETSCAPE‏ مهندساً في البرمجيات وكتابة أكواد 
المتصفخ الذي كات الأوك حيتذاك: واكتسب خبرة عام ونضف ليعمل بعد ذلك فى 
شرکة :1083781 . کان يحضر اجتماعات عدة في إنشاء الشركات في وادي 
الیسرلکوت ومستقی تظویر التاحھ 


بعدما ترك نيتسكيب عام 1998 و1٤1۴ N0۸‏ نهاية 1998 بداية 1999¿ بدأ ب 
55 وهي شركة متخصصة باسلوت جديد للبحث وأسماه (البحث 
الاحتماعي) آي ترتيب صفحة الإنترنت الشخصية بوصلات لمواقع يحبها 
المستخدمون متل .DEL.ICIO.US 9 DIGG‏ 


HOTLINKS‏ استطاع حذب 500.000 مستخدم مسجلء ولكن انتهى 
التمويل بعد مدة في أزمة الإنترنت عام 2000 - 2001. لهذا اضطرت الشركة إلى 
الاندماج مع شركة آخری بريطانية «coll‏ وأبرامز ترك العمل لإنشاء شركة 


جديدة. 


بعد أزمة الانترنت بدأ يفكر في فكرة جديدة وبرنامج يستطيع إدخال 
شخصيات تكون موجودة على الإنترنت او لا .ONLINE OR OFFLINE‏ ممكن ان 
Ns‏ هنا ننه كن حل دق AA A A‏ 
اسم. هو كان يريد حياة على الإنترنت وميزة 0171:1117 و s%9 yo .OFFLINE‏ 
الحقيقة استوحى فكرته من الموقع الشهير auuwĝog MATCH.COM ha>‏ 


GARY KREMEN‏ الذي أصبح بعد 8 سنوات من تأستيسة شركة بحد ذاتھاء 
ولكن We‏ الموقع حزء من »1۸ ویسجل 76 ملیون دولار ایرادات في السنة أو Ya‏ 
من 300 مليون إيرادات قطاع الزواج عن طريق الإنترنت عام 2002. وأبرامز كان 
برع al‏ فافه: لماع بدات تغیر فی ذلك الوقتء والكل. أضح incas‏ عن 
.MATCH.COM‏ 


هو كان يريد شيئاً قریباً du yy MATCH.COM y‏ ذلك ممكن نشر 
إعلانات علی صفحتهم. ووصل الصفحة الشخصية بالأصدقاء. ويريد تطوير فكرة 
۵ كان يريد شبكة اجتماعية تعكس العالم الحقيقي كما 00 
والحياة الاجتماعية الحقيقية. أصدقاؤه أعجبوا بالفكرة وفعلاً بدأ بالعمل على 
الفكرة بعد 3 أشهر عام 2002 وبدأ بإرسال رسالة ودعوة للموقع لأقرب 0 من 
آصدقائه من بدون آن یعرف ماذا سیحدت. وان کانت فکرته فعلاً ستنجح أخذ براءة 
اختراع علی فکرته. 


بعد شهور عدة استطاع آبرامز الحصول le‏ 400.000 دولار من مستئمرین 
کثیرین وفتح الموقع Lowy‏ في آذار/مارس 2003. وکانوا قبل موقع 
۸/۲ باشهر عدق. دعوا أصدقاءهمء وأصدقاؤهم دعوا اصدفاءهم 
والموقع للشهر السادس أصبح مع 835000 مستخدم وبعد gl‏ آشهر آخری 
أصبحوا مليونين مع 10 ملايين صفحة في اليوم مشاهدة. وكان نموا سریعاً جذا. 


في نهاية 2003 بدأ الكثير يتذمر من بطء الموقع وصعوبة الدخول عليه وأنه لا 
يفتح أحياناً وفعلاً هذه الصفحات الهائلة كانت في حاجة إلى ذاكرة قوية 
4S sal .TERRABYTE OF EXPENSIVE RAM‏ وكثر» وبدأت العامة تضع 
موضوعات في المنتديات والمدونات عن الموضوع. کان المهندسون يصلحون las‏ 
الیوم وغداً بظهر خطاً آخر کان علیهم شراء سیرفرات آکثر لتفطية الضغط الهائل. 


المهندسون کانوا مشغولین ellas UL‏ وآبرامز بالتوظیف والبحث ye‏ 
المستثمرین والادارة وکل منهما لم یفکر لحظة ما هو سیب هذا البطء وهذه 
الأخطاء. 


ولكن على الرغم من کل هذا بدأت العروض تنهال علیه, وبعد ثلائة آشهر 
من النجاح الهائل عرضت جوجل علیه شراء الموقع ب. 30 ملیون دولار. ولکنه 
رفض لیقبل فیما بعد ب. 13 ملیونا من شركتي الاستنمار ۳۳۳۲۲۲5 11۳۲ ]1 
BENCHMARK CAPITAL 9 & CAUFIELD & BYERS‏ 23,9 قيمة موقعه الی 


3 مليون دولار. 


لاصلاح مشكلات الهندسة عينوا جيف وینر sil JEFF WINNER‏ أسس 


مع آشخاص آخرین COLLABRA SOFTWARE‏ شركة متخصصة بأداة التعاون 
بیعت فیما بعد لنیتسکیب ۳1902۳۳( عام 1995 عن طریق أسهم في الشركة 


ولكن مع الأسف الحرب بدأت في الإدارة كما هو متوقع, وخسر جونائان 
بالنتيجة مقعده في مجلس إدارة الشركة إضافة إلى معظم أسهمه في 
الشركة. وأصبح المؤس_س فعلياً خارج الشركة ليملك قرابة 4 9۵ eee ee‏ 
هذا على الرغم من حصول الشركة على تمويل إضافي لاحقاء لكن من دون 
تحقیق أي أرباح حتى الآن. 


ويتفق أكثر المراقبين على أنه مازال من الممكن بيع الشركة وفق عملية 
استحواذ متواضعه وصغيرة. لكن احلام عمليات الاستحواذ الكبيرة او طرح 
الشركة للتداول العام ذهبت في مهب الريح. 


في حزيران/يونيو 2011 تم تحويل «yo FRIENDSTER‏ شبكة تواصل 
اجتماعي الی شبكة ترفیه. ومقرها في کوالا لمبور. مالیزیا حيث تركز على 
الألعاب والموسیقا وبقیت حسابات المستخدمین على حالها وتم تزويدها بأداة 
لتصدیر بیاناتهم کالصور والرسائل والتعلیقات والمدونات والمنتدیات والمجموعات 
. وتم تحدید موعد نهائي للمستخدمین لحذف جمیع البیانات بعده. 


وقد بلغ عدد المستخدمين المسجلين أكثر من 115 ملیون نسمة. وتعمل 
ال aS‏ لا کل سن من لاہ لات سوت یی los‏ 
وسنغافورة. وأکثر من 0 9 من حركة المرور للموقع تأتي من آسيا. 
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نك دالويسيو 


البريطاني نك دالويسيو 2'81:01510 711016 من مواليد أستراليا 1 تشرين 


وبالتجربة, وحین نشر تطبیقه تریمت في آذار/مارس 2011 لفت تطبيقه انتباه 
.رت ےت وت 
الانتباه له والاهتمام به. هذا الاھتمام لم یتوقف: إذ سارع ملياردير من هونج 
کونج اسمه: لي کا-شینغ باستئمار 300 آلف دولار في هذا التطبیق, ليكون نك 
أصغر عصامي في العالم بحصل على تمويل من مستتمرین وعمره فقط 15 
سنة. ماذا فعل نك؟ استغل ملاحظات المستخدمين على تريمت ليعود بنسخة 
ثانية من تطبيقه تحت اسم وتصميم وشكل جديدء لينشره في کانون الأول/ 
ديسمبر 2011. في نوفمبر 2 حصل نك على oS ee‏ مليون 0 
والخبراء ای has. EN‏ بلغ عدد فا کی هذا التطبيق أكثر 
من نصف ملیون مستخدم خلال 4 آسابیع, اشترته شركة ياهو في آذار/مارس 
عام 2013 مقابل نحو 30 مليون دولار أمريكي ما يجعل منه أصغر ملیونیر. 


_ «هل لديك فكرة فريدة؟ هل وجدت فراغاً في السوق لا يسده أحد؟ اذهب 
فورا وسد هذا الفراغ بتطبيق او بخدمة تقدمها بنفسك. المال موجود ينتظر من 
يبدع Lazy‏ عليه. هناك مستتمرون ينتظرن Jio‏ هذه الفكرة ليستثمر lg‏ فیها». 


يقول نك: «في أوائل عام 2011 كنت خلال مراجعة دروسي أستخدم شبكة 
الإنترنت للعثور على مزيد من المعلومات حول موصوع معين» وكان خلال تنصفحي 
للمواقع لم أجد في النهاية أي معلومات تلزمني خلال البحث. كنت أتساءل: 
لماذا لم يكن هناك وسيلة أفضل للناس لمعاينة المعلومات قبل البحث المتعمق. 


واليوم أنا فخور بإعلان إطلاق صملي SUMMLY‏ آفضل وسيلة یوفر 
ملخصات تتولد تلقائيًاً للمقالات الإخبارية عبر شبكة الإنترنت». 


كان هذا جزءاً من حدیث الشاب الانجليزي نك دالویسیو 101[ 
0 في حوار هاتفي اجراه مع 2390 رویترز. یعیش نك في ضاحية 
ويمبلدون في لندن. وهو تحدث عن |صداره الأول من تطبيقه على هاتف آيفون» 
وکان بعنوان TRIMIT‏ أو: «اختصرها». وكانت وظيفة هذا التطبيق الذي يعد 
النسخة الأولی من تطبیقه 5100/1011۷ (المجاني) الذي اشترته ياهوء كانت 
وظيفته أن يختصر المقالات الطويلة على مواقع الإنترنت فيما لا يزيد على ألف أو 
500 أو 0 حرفا. 


E SES e ab a ARAS 
إنترنت: يلخصها لك فيما لا يزيد على حروف قليلة!» وذلك وفق خوارزميات‎ 
وا الي بها الت الم هاا ن ي حون القاريت فت‎ clase 


مدرسته» وفكر كيف يصمم برنامجاً يلخص الموضوعات والمقالات الطویلةء لماذا 
اشترته یاھو؟ حسناًء كما تعلم شركة ياهو لديها شركات ومصادر كثيرة وظيفتها 
إنتاج محتوى جديدء وبكلمة محتوى rail‏ شرکات نشر تنشر مقالات وموضوعات 
وتقاریر ودراسات. وکل هذا. الناس الیوم لیس لدیهم وقت لیقروا موضوعاً آو 
مقالاً بحتوي ole‏ صفحات: بل بریدون المختصر الوحیز والمفید. حين بان 
تطبیق ویقوم بتلخیص مقالات بشکل ذكي ومفید. 


حصل هذا التطبيق على جائزة أفضل تطبيق عام 2012 من شركة آبل. هذا 
التطبیق یمکنه اختصار موسوعة ویکیبیدیا کلها. ويزعم مطورة أنه وفر 28 سنة 
من حياة مستخدميه بفضل تلخيصه لهم المقالات الطويلة! 


ple‏ 2012 ظهر دالويسيو في قائمة مجلة فوربسٍ ضمن ال 30 شخصية 
التي لها ناكد تحت سن 30 سنهة. وکذلك صحيفة میل أون صنداي لأفضل 100 
شخصية لها ان خلال عام 2013. وفاز دالويسيو بجائزة روح لندن في كانون 
0 2 وقد رشح بوصفه مصدر إلهام للبريطانيين عام 2013. 


56 


صالح الزيد 


c 


مؤسس 
JMS twitmail‏ 





في إشارة لخبير التقنية روبرت سكوبلء وهو من أشهر مدوني التقنية ممن 
عَمَلوا بعايكروسوفقت وشتركات غدة أخرئ: إلى أن تويت فايل قد يكوث أول غلامة 
تجارية ومنتج تقنية تصدره السعودية للعالم. خلال لقاء نشره مع صالح الزيد, 
وهو مطور سعودي نجح في تطوير خدمات إنترنت عدة. 


تويت مايل هو موقع یتیح لك مشاركة الایمیلات علی التویتر بطريقة سهلة, 
فبتلاث خطوات بسيطة يقوم تويت مايل بتحویل رسالتك المرسلة إلى صفحة 


ele‏ الفكرة. عندما لاحظ الزيد أن المستخدمين مع انتشار تويتر يودون 


مشاركة الرسائل التي كانت تصلهمء ولكن تويتر لا يدعم هذه الخاصية, فلجأ 
ا یت إلى 0018:1782807217, إلا أن استخدامه كان Les‏ وهنا جاء 
تويت مايل بوصفه وسيلة سهلة لمشاركة الرسائل على تويتر. سواء أكانت 
صوراً el‏ فيديوهات pl‏ صوتيات وحتى ملفات. 


وأشار الزید قي اللقاء الی آن عدد مستخدمي خدمة تویت مایل سن 
قتاعی د ال :ال وف ات دای مش رن شب ال إلى أن 
الخدمة تنشر رسائل البرید الالكتروني من تویت مايل مباشرة في تویتر. وقال 
اليد اق" الخدمة leo‏ حول العالم خلى الرعم .فين أا اة 
بالعربية» وسیتم تخصیص خيار للغات الأخری في المستقبل القریب, بحیث 
يظهر للمستخدم الغربي محتوى يرتبط به بحسب بلده. 


«التطوير لخدمة آخری غالباً ما یکون نموذجاً تا غير دائم». هذا ما يقوله 
صالح الزيد الذي سس شركة (لونار آبس) ۲۲65ء التي تستثمر في 
ثلاثة تطبيقات تعتمد بالأساس على موقع تويتر TWITTER‏ لتقديم خدماتها. 


ls lla as 
áv> - TWITMAIL ¿blo الأعمال في السعودية. فقد حقق موقعه تويت‎ 
للتغريد على تويتر عبر رسائل البريد الإلكتروني - شعبية طاغية. دفعت روبرت‎ 
المدونين والناشطين التقنيين في‎ sb al - ROBERT SCOBLE سکوبل‎ 
تجارية تقنية كالمية تان من‎ Gaile Jal isla beca ali allie alta 
مشروعه الإلكتروني بوصفه‎ Jl FORBES مجلة (فوربس)‎ ¿Lala السعودیة)؛‎ 

واکدا فن مکعادات لوضه الشدرف ال ختطغلی ت ظەسات الأعضاك العالقية: 


LUNAR APPS لونار آبس‎ 


تضم لونار آبس فريق عمل صفیراً مکوناً من آربعة آفراد. الزید هو مؤسس 
الشركة والرئيس التنفيذي, وهيلة الشتوي مسوقة. وهي خبيرة بالشبكات 
الاجحتماعية ومختصة في التسویق. وحریس الجريسي مطور لینوکس LINUX‏ 
ومدير الخوادم بالشركة, وأخيراً خالد لافي مطور الویب. 


le als alas plas 
الإنترنت: مثل (تايني) 172711179 - خدمة لإظهار الرابط الكامل لروابط الإنترنت‎ 
المختصرة - وتويت مايل - خدمة التغريد على تويتر عبر رسائل البريد الإلكتروني.‎ 


تويت مايل هو مشروع لونار آبس الأول الذي يستخدم الواجهة البرمجية 


لتویتر. وقد انش الموقع في نهاية عام 2010 بوصفه نسخة تجريبية مغلقة, > تم 
افتتح بشکل رسمي قبل بداية 2011 بایام. ویتبع تویت مایل نموذحاً تجاریّا یعتمد 


على الإعلانات gad‏ الدخل: ul ello asis‏ الموقع سفق الا دسلا متظما 
بعد الدخول في شراكة إعلانية مع شركة موبايلي :240811 السعودية. 


ویقول الزید: «نقوم بتحسینات علی (تویت مایل) لیتصل بخدمات آخری» 
ویکون خدمة مستقلة لتحویل رسائل البرید الالکتروني». وتطمح (لونار آبس) 
اليوم إلى تطویر نسخة محدئة بالکامل من (تویت مایل) شاملة لاضافات وخدمات 
اکٹ وكذلك تطوير تويت مايل ليتنااسب أكثر مع المستخدم العربي. ویتوقع الزید 
أن تستغرق النسخة الجديدة من الموقع Lög‏ طویلاً في التطویر. لکنها في 
تقديره ستعود بنتائج كبيرة على المشروع. 


واستحوذ الزید خلال مزاد علني علی (تویت 34( TWITBASE‏ . وهو قاعدة 
بیانات شاملة لجمیع التطبیقات والخدمات الموحهة لمستخدمي موقع تویتر. 
وشرح خطوته قائلاً: «رأيت في الموقع محتوى جيداء لکن تصمیم سیی, وکان 
يدر Y bl,‏ تأشن ly‏ فدخلت المزاد وربحتهء وكلفني نحو العشرة آلاف ريال 


eS 


مالك الموقع السابق هو زاكري كولينز شاب هولندي, alo‏ في موقع 
(ماشابل) 714851188117 ضمن أصغر أنجح 10 تقنيين في العالم. وعدّل الزيد 
التضهيم لیضاعف الدخل: .في “الأشهر الأولى عبر التسويق. :واستطاع. الزيد 
استعادة تكلفة شراء تويت بيز خلال عام ونصف. لكن öll‏ الموقع کانت متعبة. 
حيث احتاج إلى اهتمام متواصل واضافة مقالات عن تطبیقات تویتر باستمرار, ما 
دفعه الی ترکه علی حاله جالیاًء وقد یعمل علی تطویره آکثر مستقبلاً. 
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رقمیوں 


غیروا حیاتنا 


ناصر محمد الزمل 


mo‏ تطور ا Cas y‏ ووسائل الاتسالات العديثة priy,‏ الهواتف و وموافع التواصل FEY‏ عي 


فتحت آفاق واسواق جدیدۃ لمنتجات وتقنیات اسھمت فی تغیبر عاداتنا الیومیة وطرق تواصلنا مع 

ayi 0 5 5 8‏ : 5 = . وه 3 A‏ =. - ۳ 
من anre‏ وی مع من A‏ !27 الکیلومتر اد < عشا: ےڈ ہے الشياب جمع بروم بمتر بمليارات 
الدولارات لمنتحات لم 11 577 او بیمھا او دو بل جل Le‏ قاموا ره ایجاد مساحة Ton‏ , 

, 5 

E gli‏ وصار as‏ تاثير کبپر في Lla edly‏ آلیوهیة: وبھدہ الافكار والاخترا عات تفيرت معا 
ie si‏ 0 واصبحت التقنية بيد الصغفير فيل الكبير.. وتقير معها ممهوح الحباۃ وواقعمھا 5 واصيح 
کل شیء Ey?‏ اطراف الاصابع: palas‏ ديار 8 العالم باسرہ وانت کے فراشكك. . تتسوق بهر بت وتشتري 


منتحات من الشرق والغرب فی لحظات: تشآمد أفلاما سینمائیة للتو انتھی التصویر ARA‏ 


خرج الان من المطابع.. تشارك ۳ 5 اخر بقاع الارض احدی مناسیانه.. وتشاراك اصدقاء 
, 


لك لم ترهم یوما وجها لوجه آراءھم وافكارهم: وقد يكون كل منكم یسکن في قارة. E E‏ 
فی قندفقك المفضل الذی یبعد عنك آلاف الکیلومترات: وتشامدما وتتجول داخلھا وانت ما ژزلت فی 
منزلك .. لم تعد الاسئلة التی تدور فی ذهنك وتیعت عن اجابات لها ذ ات معصّلة: کل ما عليك نقَركف 


على جهاز حاسوبك الشخصي او من خلال هاتفك الذ كي وستحصل على الأجابة بكل يسر وسهولة.. 


9 , = ۳ 
K‏ يوحم ۳ 2 al‏ ہاو تطبیق او موهم جديا تختزل معه المسافات: ويبدا re‏ تشكيل دوج الحياة 
T‏ چا ~~ g‏ + ع > 


من جديد بأبعاد جديدة ومتاسات مختلفة.. مؤلاء الرقميون فعلا غيروا حياتناء وفتحوا لتا نوافذ تطل 


عشی عالم مختلف بكل 9+ سورہ Las‏ لا تتصوره 9 انه عالم paaa‏ یاسرك یکل 20 


موضوغ 0 ا الرقمیة 





